
專　
訪　
全
國
新
書
資
訊
月
刊
◆
民
國
90
年
10
月
號

35

不一樣的時代，不一樣的「正中」—專訪正中書局總經理單小琳

民國 20 年的 10 月 10 日，靠著一筆由蔣公

頒發破解軍事密碼電文所獲得的獎賞銀

洋四千元，陳立夫在南京創辦了正中書局，

不曲為「正」，不偏曰「中」，正中的創立為

的是闡揚不偏左右的三民主義，以啟迪民眾

的智識為主旨。因此，民國 2 2 年當中國國民

黨決定籌設文化出版機構之際，由於與正中

設立的旨趣相投，創辦人陳立夫遂將正中書

局全部的私人資產捐獻給中國國民黨，讓正

中化私為公，至此正中書局即隸屬於國民黨

中央而為黨營事業，挑起了黨國文化的出版

大業，以配合文宣政策、海外僑教、推動文

化心理建設及引領新知為主要任務，出版品

以編印教科書、學術參考書等等為主，但至

政府遷臺以來，由於民生安定，戰爭時期的

煙硝味早已大為降低，為滿足臺灣讀者日趨

多元的閱讀品味，及順應臺灣圖書出版事業

快速的變遷，如今的正中早已漸漸退去了濃

厚的黨營色彩，無論在出版品的內容、包裝

和行銷的策略上，都力求精進，這樣的發展

方向在正中書局今年 3 月新任總經理單小琳的

口中得到更肯定的保證。

開闢新書系，創造新財源

一直在教育行政界服務的單小琳，一到正

中書局就有了大刀闊斧的變革。雖然是從教

育界跨足出版界，單小琳認為管理的精神是

不變的，而這點正是她的優勢所在，單小琳

認為管理的重點不外乎開源、節流，於是這

兩方面便成了她著力的重點。她知道自己對

出版還不夠熟悉，於是在這方面她請來在出

版業服務多年、成功的出版過不少好書的周

浩正擔任顧問的工作，並積極開發新的書

系，如：輕經典、新思潮、講古系列等，希

望藉著積極的作為，為正中書局創造出源源

不斷的財源。

輕經典系列書的訴求，一切都十分「短」、

「小」，四十開本的包裝、內容在十五萬字，

連價格都「小」的讓人感到滿意，每本只賣

九十九元，強調是一生必讀的好書「小朋友

看故事、大朋友看寓意」，首批推出的書籍有

《小王子》、《動物農莊》、《小鹿斑比》、

《大亨小傳》、《清秀佳人》、《先知論愛情》

6 本好書，雖然其中不少書都是公共財，坊間

也早已出過各種各樣的版本，但單小琳對正

中握有的優質翻譯版本深具信心，加上每本

書都請名家推薦導讀，將更能引領讀者進入

書的世界。單小琳表示，從她來到正中書局

才發現書局其實出過不少好書，只不過外界

知道的不多，因此改革之初，除了開發新的

好書，努力整理正中已有的文化財產，賦予

全新的包裝與生命，也會是一大重點，單小

琳轉身從書櫃中隨手就取出了一堆過去正中

的出版品，原來上任至今，單小琳已經翻箱

倒櫃的努力檢視了正中所有的文化資產，紮

紮實實的做好了功課，也因此新思潮系列才

能預計在明年一口氣推出 1 5 本書，包括文

學、教育、科學、資訊等各各領域，主要重

點在引領思想，希望能幫助一些原文能力還

不是太好的讀者快速吸收新思潮；講古系列

也是重編高拜石的「春風樓瑣記」，預計以

MOOK 的方式發行，兩年內出版 20 至 25 本，

主要是希望藉由古今對照發揮鑑往知來的社

會教化功能。由這些新書系的方向不難看

不一樣的時代，不一樣的「正中」—

專訪正中書局總經理單小琳
南華大學出版學研究所研究生

萬 麗 慧
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不一樣的時代，不一樣的「正中」—專訪正中書局總經理單小琳

出，無論在內容的選擇和產品的包裝上，正

中都有了更貼近目前出版市場的嘗試。

降低成本，力圖振作

在節流方面，淘汰不適任的員工，則成了

必然之惡，單小琳表示，當她剛來到正中

時，發現正中的部分編輯都還不會上網，也

不是每人都有電腦可用，這對每天都要在網

上大量收索資料的她而言簡直覺得不可思

議，於是她大刀闊斧的編列的幾百萬購買電

腦，讓每個人都有電腦可用，並建立起公司

的內部網路及 T1 專線，以降低管理成本，更

要求每位員工學習上網，她認為現在的網路

十分方便，編輯應該善加利用，才不會浪費

太多時間，面對總總的改革，單小琳承認自

己給旗下的員工不小的壓力，但是她也給他

們成長的機會，她把績效的評估定在年底，

到年底能通過考驗的員工，她自然歡迎留

任，但若真的無法適任正中也不會再續聘，

長期以來正中一直瀰漫的公家機關「鐵飯碗」

的迷思，正是單小琳要努力革除的弊端，新

一批進入正中服務的工作人員，多半是公開

招考進入公司的，即使靠關係前來的也要有

實力通過甄試才能進入公司，這無疑讓正中

的戰鬥力大增。

除了人員上的汰舊換新，單小琳更是在各

方面力圖降低成本，在印刷成本上，至上任

以來，已經壓低了三分之一的價錢，銀行貸

款的利率，更是從 6.7% 降到 4.8%，每年立即

為正中省下近三百萬的金錢，在正中新店新

址的裝潢費上，裝潢的費用更是從八百萬，

硬是被她談到四百七十萬，原因無他，靠得

就是公開招標，她十分欣賞自由市場機制，

因為可以物美價廉的得到好服務；另為在海

外的銷售據點上，單小琳則明快的結束了美

國、日本的賠錢門市，而改採與當地經銷點

策略聯盟的方式，如此只要負擔較低的服務

費，照樣可以讓正中的書在海外流通，而在

倉庫的管理上，單小琳將存書能賣的賣、能

送的送，剩餘則報廢，她認為「四庫全書」

已經夠了，實在不需要弄到五庫、六庫，清

出來的空間拿來租人，還比較划算，用來放

書實在是太不經濟了，這就是單小琳身體力

行的管理哲學，算算短短幾個月下來，她確

實已經替正中書局省下一筆為數不小的費

用。

善用資源，信任專家

而除了善用自己管理方面的專長，單小琳

認為自己長期在教育界的經驗，讓她對教科

書的編印有十足的信心，她直言不諱的表示

這幾年來正中耗費了很多的人力在教科書的

編制上，但編出來的書市場反應卻較預期保

守，顯示這些書並沒有足夠的市場競爭力，

於是她立即要求重編，她相信憑自己在教育

界服務二十五、六年的時間，只要正中編的

出好書，她就能以自己教育界熟悉的人脈，

幫正中成功的做好教科書方面的行銷；在其

他的出版品上，她也希望能以自己多年的教

學經驗為正中邀請到好的學術界朋友撰稿，

當然好東西必須讓大家知道，屆時她一定會

請媒體朋友多多幫忙，努力將正中的好書推

廣到市面。

在自己的行事風格上，單小琳強調的是平

權的觀念，她表示自己最討厭的就是官僚氣

息，認為同仁之間就應該經常互相討論，以

知識掛帥，任何員工都可以隨時到辦公室找

她或是上網發信給她，她鼓勵員工向權威挑

戰，向總經理、顧問的觀念挑戰，如此才能

將疑點一一澄清，一切以解決問題為重心，

她認為自己也許對出版不夠瞭解，但是她非

常虛心學習，而且非常的好問，凡事一定要

問到清清處楚，她自謙的表示：「在出版界

自己還不能當個好老師，但一定是個好學

生」。

對於可能經常要面臨的出版決策，除了仰

仗優秀工作夥伴的建議，對一般普羅大眾的

書籍，單小琳告訴編輯們的原則是，如果一

本書連自己都讀不下去，就不用出版了，她

認為一本好書一定會讓人讀起來有欲罷不
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不一樣的時代，不一樣的「正中」—專訪正中書局總經理單小琳

能、深深被其吸引的魔力，而對於較為專業

的書籍，她的做法則是採充分授權、完全信

任的方式，她常常告訴那些被正中委託選書

或編輯的專家學者，只要他們幫正中把握住

8 0/2 0的原則，也就是在幾十本書中，只要有

兩、三本左右好賣的書讓正中不至於賠本就

可以了，其餘的書即使知道不好賣，但只要

是好書，正中就願意出版，這是正中書局在

生存之外堅持的社會使命。而在產品的包裝

上，隨著新一代讀者對圖像式閱讀的日益重

視，書籍的包裝正是正中書局力圖革新的重

點，單小琳透露，雖然她自己從小到大就經

常在美術比賽中得名，對自己的美感有一定

的信心，但往往在有好幾個封面提案供她選

擇時，她不會選擇自己第一眼看上的封面，

而是選第二名的，因為她還是會顧及到目前

台灣大多數人對設計風格的普遍接受水準，

她知道太個性化的品味並不適合大眾市場，

這正是她在自己的品味與市場的法則中找出

的聰明遊戲規則。

十月十日全新的正中

單小琳一再強調其實正中有不少的好書，

像近幾年在大眾傳播學方面的重要著作，都

是由正中書局出版的，更有不少書籍曾獲金

鼎獎的肯定，只是過去的正中書局在銷售上

走的主要是直銷和學校路線，比較不重視宣

傳和包裝，以致就算是出了本暢銷書，知道

書是由正中出版的人依舊很少，有鑑於此未

來她希望能努力加強正中的出版品在店銷通

路上的實力。從今年的十月十日起，正中開

始以 C C B C（Cheng Chung Book Co., LT D .）製

作一系列的企業形象宣傳，新書系的推出，

加上特惠價、藏書票和筆記書贈送等促銷活

動的配合，立刻讓正中有了全新的面貌，以

後讀者去逛書店時，將不再難察覺到正中書

局的出版品。

而提到正中書局，很多人就會自然想到在

這可以買到政府出版品，的確過去正中一直

有銷售政府出版品的業務，但從今年六月

起，限於政府採購法的規定，使得正中具有

黨營企業色彩而不能再參與這樣的業務，單

小琳覺得以這項原本意在防制公共工程弊端

的法令加諸於正中書局是非常沒有道理的，

更造成早已習慣到正中書局購買政府出版品

的讀者們很大的不方便，因此她表示只要政

策有所改變，仍會以流傳出版公司名義去承

攬官方的出版、印刷及配發業務。

積極拓展各種行銷通路

至於在網路方面的利用，正中和國內各大

網路書店，如：博客來等都有合作，而對正

中自己原本已經有的網站，也將做出大幅度

的改善，預計將建置中文繁體、中文簡體及

英文三種不同文字的使用介面，更將開闢新

書資訊、排行榜、特惠區、電子報、書訊討

論等功能，務求提供讀者最方便的購書及反

應意見的管道。但在對將出版品製作成電子

書的策略上，單小琳則認為並不是所有的書

都適合做成電子書，一些較專業、冷門、斷

版、絕版的書籍和博碩士論文之類的出版

品，由於讀者需要的是資訊，電子出版因可

以跨越成本和時空的限制，又可分章節出

售，所以會比較適合，但對於一般普羅大眾

閱讀的書，她覺得紙本書在閱讀上還是比較

方便的，因此對於電子書的出版，正中會採

取謹慎選擇書種上e版面的態度，如何讓電子

書不影響到實體書銷售的業績，是她決策時

的重點。

在海外的圖書推廣上，目前是以教科書為

主，但也正嘗試整理正中過去由林雨堂翻譯

成英文的一些小書，希望能找出一些合適海

外市場的書籍在海外銷售，

至於對開發大陸地區市場的看法，單小琳

覺得由於大陸目前的書價低廉，加上盜版依

舊猖獗，以出版社的立場而言其實獲利不

多，但她卻讚許如錦繡出版之類較早和大陸

進行合作出版的出版社，所出版或選擇的一

些關於中國建築、藝術之類的書籍，她認為

這類的書籍由於深具中國色彩，加上圖片好
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看，是較容易為外國人所接受的書，這樣才

會有較大的海外市場可以發展，因此如果能

找到代表中國文化的好書，她當然也會樂意

把書有系統的翻譯成英文推到海外市場。

談到與出版社相關的「圖書館法」的施

行，對其中要求出版社新書出版後要送一本

至國家圖書館典藏這項規定的看法，站在累

積資料的立場，單小琳個人是非常支持的，

但站在出版社的立場她也覺得政府或許應該

以實際行動支持出版社，以購買的方式進

行，而不是由出版社義務贈書，而對於《全

國新書資訊》月刊的建議，單小琳覺得「臺

灣出版 TO P1」對於代表性圖書的簡單介紹，

讓她能很快速的了解一些代表性書籍的大致

面貌是很好的單元，至於「新書書目目次表」

除了大類的分別，建議在各類之下也應有排

序的標準，如依書名的筆劃順序，這樣在閱

讀上會更方便，而如果能在刊物中加入一些

國際出版訊息的報導對她個人而言會覺得更

受用。

走過從前，迎向全新的未來

在過去國家動盪不安的日子，做為黨營文

化事業的正中書局，確實比一般出版社負擔

了更多的家國使命，曾於必要的時刻發揮文

化宣傳、海外僑教、啟迪民智的功能，打從

民國 2 3 年起，即開始編印中小學教科書及課

外讀物，民國 2 5 年西安事變後，更出版蔣中

正先生所撰寫的《西安半月記》，及夫人所述

《西安事變回憶錄》，創下暢銷全國五十萬冊

的紀錄；又如民國 3 2 年，為鼓舞軍民士氣所

精心編印，出版由蔣中正先生手著的《中國

之命運》；民國 3 6 年因應社會需求，出版

《兒童勞作小叢書》為當時出版界第一套專為

兒童編寫的常識性、實用性讀物；民國 3 8 播

遷來臺後，為宣揚三民主義級政府政策，印

行 國父遺教、先總統蔣公言行錄及其相關著

作，為復興中華文化、不計成本選印善本古

籍如：《宋大詔令集》或出版淺釋國學之類

著作，更於四十年代獨立負起出版臺澎金馬

地區中小學教科書之歷史任務及編印海外各

地華僑中、小學教科書，抗戰勝利後，百廢

待舉，在動亂多變的時局中，推出「思想與

時代叢刊」，希望對時代思想方向提出指標，

參與撰稿的學者有朱光潛、錢穆、張其昀、

張蔭麟、陳之邁等，均為一時之選，之後又

陸續邀請錢穆、唐君毅、梁漱溟等哲學大

師，出版一系列哲學與文化方面之書籍至

今；民國 5 0 年，則編印成「二十世紀之科學

套書」，分人文、社會、自然、應用科學等四

部分，對 2 0 世紀五十年代以前的學術發展，

做一總整理，民國 5 7 年，政府實施九年國民

教育，正中書局也參加了國民中學教科書之

印行，就連民國 5 7 年的全國首屆圖書展覽，

也是由正中書局率先代表全國出版業籌備展

出工作。

但隨著時代的改變，正中的黨營神秘色彩

早已漸漸淡去，並於民國 6 0 年起以《正中形

音義綜合大字典》、《陳果夫傳》、《中華民

國裁判類編》、《我的心在天安門》、《有情

四卷──親情、愛情、友情、閒情》、《醫學

保健叢書》、《死亡的尊嚴與生命的尊嚴》、

《聖嚴法師學思歷程》、《學問的生命與生命

的學問》等內容多元且符合社會大眾需求的

好書，並陸陸續續獲頒金鼎獎的肯定，現在

的正中幾乎不再出版政策性濃厚的書籍，黨

營的背景已經不再是正中書局的包袱，相反

的因為有國民黨的支持，倒是讓正中在財力

上比一般出版社來的穩健，也讓與正中書局

合作的作者可以完全的放心，如何破除正中

書局一直以來給人墨守成規、行銷概念落後

等的刻板印象或事實，結合公家單位與私人

企業的優點，正是單小琳眼下努力面對的最

大問題，面對競爭日趨激烈的出版市場，可

以預見正中在新一代掌舵人的領導下，即將

展現全新的風貌。


