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雷碧秀 ◎ 北京大學新聞與傳播學院博士生

✿ 前言

2010年1月8日，我在北京參與《開卷‧2009年度圖書零售市場觀測報告》說明會，到場的專

業圖書經理人約有七八百人之多，這是中國圖書出版產業的年度大事，很令人稱羨的市場監控

說明會，這對圖書出版產業的健康發展是必要的。從剛公布的2009年中國新聞出版產業總產值

突破一萬億元人民幣，新聞出版從業人員約有1,110萬人，中國圖書出版業580家出版社，2009年

圖書出版品有27.57萬種，圖書出版產值780億元人民幣，圖書增長率為20％，而數字出版總產值

750億元人民幣，數字出版成長42％，去年法蘭克福書展中國的圖書版權輸出品2,417種。而中國

政府啟動文化內需投入30億元人民幣建設24~30萬家農家書屋，使得圖書出版業在景氣低落仍可

刺激文化內需，並加速圖書出版業的轉制改企的市場化策略，且評選出中國百佳出版單位以做

為重點發展，中國正以國家力量積極建構文化軟實力，重新塑造國家形象。這種氣勢相對於臺

灣的出版業來說，又再次的令人稱羨，圖書出版業在臺灣政府的施政藍圖中，看不到著力點，

根據最新《2009年出版年鑑》資料顯示登記的出版社有一萬家，2008年申請書號的出版社有4,667

家，圖書出版品41,341種，2008年圖書出版的產值321億臺幣，整體臺灣出版業是處於負成長，艱

辛經營，孤軍奮鬥。筆者認為若再不重視出版產業的市場研究和政策扶持，則不利於國內出版

產業的健康發展。

✿ 圖書監測系統：開卷介紹

在中國有關圖書出版的研究機構有二個，一是開卷信息技術公司（民營機構），另一個是

中國出版科學研究所（國營機構）。針對圖書市場的總規模、成長性、圖書各細分門類的市場

規模大小、各類暢銷書研究、閱讀受眾的變化、及如何帶動閱讀文化等等，像這類的圖書產業

分析報告，在中國已有成熟的圖書市場監控系統。全球圖書市場監控系統具規模的有：德國的

Gesellschaft für Konsumforschung，英美的Nielsen Bookscan，中國的北京開卷信息技術有限公司等。文

化的多元和複雜性是不容置疑，圖書出版更是需要靠市場觀測，讓圖書出版的選題有所依據，

對閱讀群眾的深入分析，才能製作和創造出社會所需要的文化產品。在此特別介紹中國「開卷

監測」圖書市場監控系統如何運作。

北京開卷信息技術有限公司的前身是開卷圖書市場研究所，始建於1998年。開卷採取重點

抽樣的調查方法，組建成「開卷全國圖書零售市場觀測系統」，目前已累積130多萬條書目以及
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連續12年的逐月動態銷售資料。截至2010年初，該系統覆蓋中國大陸除西藏外的30個省份中的

1,750家書店門市，其中新華書店1,235家，非新華書店515家。2009年開卷總體監控圖書碼洋達到

69.9億元人民幣，全年動銷品種數99.6萬種。

✿ 開卷與書店的合作模式

開卷的資料來源於中國各大書店的門市銷售，反映讀者自主選購意願，不包括教材管道

銷售、指定購買與團購。所有的銷售數據皆依讀者已通過POS系統付費購買為主，反映讀者的

真實需求，不包括批發資料。有關開卷與書店之間的密切配合方式，在查核系統方面，設計了

一系列的查核指標，如該店歷史銷售走勢、同地區書店銷售特點、品種數、重點圖書銷量、新

書、出版社指標趨勢等等，一旦發現異常指標，系統將會自動提示，將會與書店再次核對，並

要求書店重傳資料，如此可以保證數據的正確性。也善用回饋機制使書店不會做假，如開卷回

饋給書店的資料，尤其是一些比對該店圖書銷售資料而提供的個性化分析報告，這在書店的管

理與採購工作中也發揮著越來越重要的作用，如果書店回報的傳輸資料有誤，也將影響書店的

業務。同時，出版社也可判讀開卷的加盟書店各自的讀者群風格屬性，在各項銷售政策當中，

可正確掌握圖書出貨和各書店的讀者喜好偏愛。所以開卷所扮演的角色是使整個圖書出版產業

上中下游能夠環環相扣的市場觀測。開卷總經理孫慶國先生笑說：現在出版社的老總，要出本

書總要先看開卷的數據資料，不然不放心該書到底要不要出版。而孫先生也提到現在到美國是

被美國出版人競相邀約，想藉由開卷了解中國圖書出版產業的發展。

「開卷監測」對出版社和書店所提

供的服務有：1.圖書零售市場規模與競

爭狀況研究。2.戰略規劃諮詢。3. 產品

規劃諮詢。4. 圖書上架與動銷綜合分析

（含退貨風險分析）。5. 出版社庫存分

析。6.外國出版單位境內合作夥伴選擇

諮詢。7.首次開張書店採購書單。8.讀

者使用與態度調查。9.讀者及經銷商滿意度調查。10.書店開張與退出風險分析。11.發行平臺建

設諮詢。12.為即將上市的單位提供：市場地位及競爭力分析報告。

有了這些市場觀測的研究才能促使產業專業化，這正是多年來臺灣出版業的問題癥結點，

尤其處在出版蕭條和危機當中，卻拿不出圖書市場的數據研究對策。

出版產業若要成熟健康發展就必須建置一個市場監控機構，爾雅在民國70年出版《出版社

傳奇》一書，其中一篇鄧維楨所寫的〈政府在出版事業上能做些什麼？〉，提到臺灣出版業所面

臨的問題和建議，即倡導由政府成立「出版顧問中心」，以輔助臺灣中小型出版走向全球華文出

版市場的建言。如今已隔將近30年，臺灣出版業所面臨的問題依舊，更大的衝擊是網際網路造成

購書行為改變，若讀者都不買紙本書，何以要讀者購買電子書載體，現在喊出電子書元年，實在

圖1：開卷監測與出版機構和書店零售關係示意圖
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又是一次狼來了的現況。若以大陸政府這龐大的出版改革進程觀察臺灣出版業，若多元文化的

內容提供者出版社一一消失於臺灣的市場，最大的損失，恐怕是中華民國的文化實力吧！

✿ 開卷2009年度圖書零售市場觀測報告

《開卷．2009年度圖書零售市場觀測報

告》中針對2009年的圖書市場分析，2009年開

卷採樣圖書零售市場年度同比增長率為4.21

％。如圖記錄了2004年~2009年每月的開卷圖書

零售市場綜合指數的狀況。

2009年各細分類圖書零售發展趨勢與2008

年略有不同，少兒、文學類圖書仍舊是引領市

場發展的主要推動力，生活類圖書增長速度出

現下降—年度增長速度不到6％，已經是近

幾年來的最低值。另外，教輔類圖書由於零售

管道銷售比例的增加因此在零售市場上也呈現

出比較高的同比增長率。

占圖書零售碼洋比重高達21.3％的

社科類圖書也在2009年扭轉了負向增

長的趨勢，實現了4.5％的增速，略高

於整體市場平均水準。其中，學術文

化類圖書由於暢銷話題的延續實現了

接近20％的市場增速，而經管類圖書

在2009年仍舊表現為負增長，但是降幅

已經明顯收窄（2008年經管類下降10.05

％，2009年降幅為5％左右）。

結合往年市場資料可以發現，

整體市場排名前10家出版社的碼洋佔

有率在降低；但在多個細分類市場當

中，排在前10位的出版社碼洋佔有率

合計出現小幅上升。因此我們可以得

出判斷，儘管整體市場者的領先地位

基本穩固，但是在領先者之外的眾多

出版社已經展開了非常激烈的競爭；

尤其是在某些細分類市場，基於專業定位的部分「後起之秀」正在影響未來的市場發展格局。

圖2：歷年開卷圖書零售綜合指數波動圖（各月）

[註]開卷指數：反映的是開卷「全國圖書零售市場監測系

統」的銷售碼洋與1999年1月（指數為100）相比較的碼洋

水準情況，運用開卷綜合指數的月度變化，可以反映全國

整體圖書零售市場的季節性波動特徵以及整體市場的長期

發展變化趨勢。

圖3：2009全國圖書零售市場主要分類年度增長比較
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附錄

一、圖書零售市場領先的出版集團與出版社

⑵ 2009年度圖書零售市場領先出版社⑴ 2009年度圖書零售市場領先出版集團

排名 出版集團
碼洋佔  

有率（%）

排名 

變化

 1 中國出版集團 6.52 ─

 2 吉林出版集團 3.91 ─

 3 鳳凰出版傳媒集團有限公司 2.70 ▲3
 4 中國國際出版集團 2.68 ─

 5 北京出版集團 2.36 ▼2
 6 上海世紀出版股份有限公司 2.25 ▼1
 7 湖北長江出版集團 1.59 ▲1
 8 遼寧出版集團 1.57 ▲6
 9 中國科學出版集團 1.56 ▲2
10 陜西出版集團有限責任公司 1.55 ▲2

排名 出版社
碼洋佔  

有率（%）

排名 

變化

 1 機械工業出版社 2.21 ─

 2 外語教學與研究出版社 2.00 ─

 3 商務印書館 1.96 ─

 4 人民郵電出版社 1.36 ─

 5 化學工業出版社 1.32 ▲4
 6 人民出版社 1.17 ▲5
 7 清華大學出版社 1.13 ▼1
 8 人民文學出版社 1.13 ─

 9 北京教育出版社 1.11 ▼4
10 陜西人民教育出版社 1.08 ▲4

⑴ 2009年度圖書零售市場增長最快的出版集團

排名 出版集團 碼洋佔有率（%） 佔有率同比變化（%） 排名變化

 3 鳳凰出版傳媒集團有限公司 2.70 +0.52 ▲3
 2 吉林出版集團 3.91 +0.47 ─

 8 遼寧出版集團 1.57 +0.42 ▲6

二、圖書零售市場上升最快的出版集團與出版社

至於2009年中國圖書零售市場的領先與增長最快之出版集團、出版社，參見附錄一、二。

暢銷書是大眾閱讀需求典型的代表，各個時代的暢銷書發展也往往帶有深刻的時代烙印。

2009年是全球性金融危機深化發展的一年，也是中國在「後奧運」時代文化交流與推廣的一

年；於是我們在暢銷書榜單上看到了經濟解讀圖書的興起、職場小說的熱銷、學術文化的持續

以及引進版文學作品的繁榮等等（詳見附錄）。總體說來，中國熱銷的圖書主題主要集中在大

眾健康、少兒、學術文化、經管、文學等多個板塊。

✿ 結　語

誠如馬總統所倡導臺灣是正統中華文化傳承的所在，而這承傳文化產業的出版業，在華文

出版中所扮演的重要地位正在逐漸式微，看著對岸挾其政府政策輔導圖書出版，捍衛華文出版

的世界地位，並擁有成熟的圖書市場監控，讓出版產業可以健康的發展。反觀臺灣情況，實在

令人擔憂正體字的臺灣出版未來，開卷信息孫先生語重心長說他也想幫臺灣做圖書市場監測，

但與他接觸的臺灣出版人說：這是商業祕密不可公開。出版的格局與氣度正在隨時代而扭轉，

只能期待臺灣能出現大出版家有魄力的做長遠的規劃和方針，讓正統華文出版可以站上文化風

向球的掌舵者。
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⑶ 少兒類—國內原創與引進版共舞

三、2009年度大眾暢銷書榜單

⑵ 非虛構類：時政、學術文化、大眾健康持

 續暢銷

⑴ 虛構類—青春文學、職場小說、

 引進版懸疑小說分享榜單

排名 書名 監控銷量

 1 張愛玲全集：小團圓 177788
 2 杜拉拉升職記 137908
 3 小時代1.0折紙時代 105526
 4 杜拉拉2：華年似水 101373
 5 暮光之城：暮色 99677
 6 暮光之城：新月 89601
 7 暮光之城：月食 79735
 8 狼圖騰 77845
 9 遇見未知的自己 73740
10 他的國 73689

排名 書名 監控銷量

 1 朱鎔基答記者問 247365
 2 國醫5：不生病的智慧 232538
 3 明朝那些事兒（大結局） 172176
 4 明朝那些事兒6：日暮西山 160404
 5 明朝那些事兒1：洪武大帝 150196
 6 中國不高興 138127
 7 貨幣戰爭 136471
 8 國醫1：求醫不如求己 131235
 9 明朝那些事兒5：帝國飄搖 110648
10 國醫10：求醫不如求己（3） 106655

排名 書名 監控銷量 排名 書名 監控銷量

 1 窗邊的小豆豆 170996  9 笑貓日記：小貓出生在秘密山洞 54930
 2 馬小跳：小英雄和芭蕾公主 100659 10 楊紅櫻校園小說：女生日記（新版） 51709
 3 陽光姐姐小書房：巧克力味的暑假 74778 11 三國演義（青少版） 49176
 4 笑貓日記：櫻桃溝的春天 69448 12 陽光姐姐小書房：老天會愛笨小孩 49066
 5 夏洛的網（譯文經典） 61632 13 笑貓日記：藍色的兔耳朵草 47115
 6 馬小跳：偵探小組在行動 59655 14 曹文軒純美小說：草房子 43968
 7 神奇寶貝角色解密大圖鑑 57888 15 笑貓日記：那個黑色的下午 43281
 8 哈利‧波特與死亡聖器 56851 16 楊紅櫻校園小說：非常女生 43074

No. 書名 出版社 作者 定價（人民幣）

 1 魔法誘惑II 北京出版社 劉　謙 18

 2 魔法誘惑 北京出版社 劉　謙 18

 3
男人必學的魔術： 
30個魔術讓你宅男變型男

人民郵電出版社 劉　謙 20

 4 朱德庸作品：絕對小孩（2） 現代出版社 朱德庸 32

 5 遇見未知的自己：都市身心靈修行課 華夏出版社 張德芬 29

 6 魔法誘惑III：劉謙的魔法簽證 北京出版社 劉　謙 20

四、2009年大陸銷售最好的臺灣作者作品前10名

⑵ 2009年度圖書零售市場領先50社當中增長最快的出版社

排名 出版社 碼洋佔有率（%） 佔有率同比變化（%） 排名變化

37 萬卷出版公司 0.65 +0.40 ▲74
17 重慶出版社 0.91 +0.32 ▲18
34 童趣出版有限公司 0.71 +0.24 ▲16
33 首都師範大學出版社 0.72 +0.23 ▲14
48 吉林出版集團有限責任公司 0.56 +0.23 ▲40
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 7 傅  佩  榮 《孟子的智慧》、《向莊子借智慧》、《國學的天空》、《易經與人生》等

 8 余  世  維 《贏在執行》、《中層危機》、《有效溝通》、《領袖性格》等

 9 林  清  玄 《在雲上》、《以美為光》、「林清玄說禪」系列、「菩提系列散文精選」等

10 蔡  志  忠 「蔡志忠古典幽默漫畫」系列等

11 Kevin 《裸妝聖經》、《美妝寶典》
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