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不凡的成長、不凡的人生-一部生命的成功啟

示錄

《膽大包天》一書，繼何嘉仁書店2 0 0 1年一

月非文學類暢銷書第二名後，旋即榮獲金石

堂2月1 2日至2月1 8日非文學類暢銷書排行榜第

一名。與木柵動物園 無尾 熊「派翠克」

（P a t r i c k）同樣稱呼的安泰潘總裁，已然再度

掀起「P a t r i c k 熱潮」，不同的是：第一次掀起

的「無尾熊派翠克熱潮」，激起臺灣人重拾

「觀照生命、關懷社會」的至性柔情；此次所

掀起的「安泰潘總 P a t r i c k 熱潮」，其背後所代

表的意義著實值得玩味與深入探討。

面對知識經濟時代的來臨，臺灣的企業主

已意識到這是一場知識的戰爭，結合「智

慧」、「創新」與「學習」是提昇企業體競爭

力的關鍵利基，其中，透過「學習」與「模

仿」的捷徑，成功是可以快速被複製的！國

內壽險業正處百家爭鳴、戰國風雲的競爭生

態，熟讀史書、善於謀略的安泰靈魂人物

Patrick 難到未感受到強敵環伺？難道不設防其

成功之道被同業快速複製、全盤移植？這是

一位何等勇敢不魯莽、果斷不草率、剛強不

霸道、溫和不懦弱、既驕傲又謙虛、既不安

份又懂得平衡，兼備英雄精神與梟雄性格的

成功領導者！本書作者徐子婷小姐以專業的

新聞素養及洗練的文筆，帶領讀者「微觀潘

燊昌、宏觀安泰組織」，深度閱讀後，管理者

將可因此為組織再造注入活水源頭；個人則

可因此再現職場新風采，這是一部生命的成

功啟示錄！

成功是什麼？成功領導者需要什麼特質與條

件？

每個人對「成功」的定義與生命價值取向

皆有所不同，大至權高望重、家財萬貫、學

富五車、五子登科，小至追求自由、健康、

心靈寧靜，都可能會被視為生命中最重要的

「乳酪」、追求的標的。

書中主角 P a t r i c k 卻認為事業成就與社經地

位都不足以代表成功，真正的成功是能夠影

響他人、與人分享。從他身上體察出「成功

是一種生命態度、成功是一股不絕的熱誠、

成功是一種樂觀的思考」。

本文嘗試從人生哲學、性格特質、領袖氣

質、經營管理與企業道德五個面向來「微觀」

P a t r i c k，藉由書中主角的分身，歸納出成功領

導者的特質、條件與成功法則，期能更領略

書中精髓、擴散本尊的成功經驗：

深度閱讀《膽大包天—安泰百變CEO潘燊昌傳奇》

深度閱讀

《膽大包天—安泰百變CEO潘燊昌傳奇》
兼論成功領導者的特質與條件

景文技術學院圖書館期刊暨參考諮詢服務組

黃 久 華
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一、就「人生哲學」而言：

1.「共同分享、互相成就」：認為有能力影響

別人、與人分享，才是真正的「成功」。

2.「追求第一，不追求完美」：果斷掌握商

機，不願將 8 0% 的精力，花在追求 2 0% 的

完美上。

3.堅信「事在人為、凡事皆可為」

4.視「危機為轉機」：風險與機會，如同

光、影一般，同時併存。在變動中有人看

到風險的陰影、裹足不前；而 P a t r i c k 卻總

是看到機會的閃光，大步邁進。

二、就「性格特質」而言：

1.「不自滿、不安份、不猶豫」：永不滿足現

狀成就、總是不安份地尋求更高挑戰、機

會來臨時毫不猶豫。

2.「膽大包天」：有膽識、有勇氣、有毅力。

3.「信心決定勝負」：「能力」不是決斷勝負

的唯一關鍵，「信心」足可培養能力。

4.「不按牌理出牌」：認為「出奇才能制

勝」，世界上的成功者並非循規蹈矩者，而

是敢勇於不同的人。

三、就「領袖氣質」而言：

1.以「讓世界因為自己有所不同、更美好」

為自我期許。

2.極具「領導者魅力」：擅於激勵員工，牽

引動機、凝聚群體，聚合發展成工作團

隊，使其甘於為組織目標奮力不懈。

3.「把自己當老闆」：以企業主精神做專業經

理人的事。

4.「心有多大，格局就有多大」：不斷做大

夢、做大事

5.被譽稱「保險界的成吉思汗」：具雄才大

略，不以現有疆域為滿足，且有「納異己

為我伴」的本事。

四、就「經營管理」而言：

1.管理理念：

（1） 以「投資於人、建立互信、追求卓越」

為使命宣言、企業最高指導原則。

（2）「業務員答應的，我們負責到底」：這

句承諾，不僅是「品質保證」的宣

示，更是表達對業務員的最大尊重。

至今全臺灣沒有第二家壽險公司敢跟

進做出這樣的保證。

（3）「痛恨官僚」：欺負弱者、做事官僚、

做計劃、找藉口，以上四件事，皆被

他統稱為「官僚」。

（4） 認為員工「犯錯代表勇於任事」：鼓

勵員工追求創新、接受犯錯。

（5）「為成功找方法、不為失敗找理由」：

認為達不到目標時，只分析失敗而不

行動，就是一種官僚文化。

2.經營策略

（1） 以「三C」哲學，挑戰巔峰極限：視世

局多變為常理，在面臨變動（C h a n g e）

之際，不把變動當作打擊，卻視為一

種挑戰（C h a l l e n g e）；在挑戰中找到

機會（C h a n c e），扭轉劣勢開創下一次

高峰。

（2）「永續經營要用腦和心」：所謂的

「腦」，就是要有創意、懂得思考、多

方汲取知識，隨時增進己身的智慧與

能力，不要因循茍且、便宜行事，要

常常去想「還有沒有別的做法」（m a k e

a dif f i r e n c e）；「心」就是道德與善

意。

（2） 提出「量子成長」（Q u a n t u m）的概念

追求卓越：不用傳統的保守方式預估

未來的成長，不自我設限、大膽設立

目標、挑戰更高難度，員工「被迫」

必需突破慣性思考與作業方式，思謀

其它解決之道以達成高目標。

（3） 深諳 Douglas McGregor「自我實現的預

言」理論（self-fullfilling prophecy）：

有能力、有方法創造部屬實現高度期

望的績效。

（4）「目標比計劃重要」：強調執行力、應

變力、不迷信制度、不執著計劃。

（5）「天下事成於公而敗於私；成於真而敗

於偽」；認為「誠實是最好的防禦」，

不畏怕、不躲避、不遮掩，就沒有
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「罩門」給人攻擊。將武俠小說那套

「無招勝有招」最高段的武功招數，挪

移到現代商場來應用。

3.人力資源管理：

（1）「腦袋的東西比口袋的東西更重要」：

認為以時間來評量員工對企業的貢

獻，是落伍的觀念和作法。

（2） 秉持「投資於人」的理念：真心對待

員工的方法不只是加薪，而是讓他們

擁有終身受用的專業能力。

（3） 接受員工犯錯、鼓勵員工勇於嚐試。

（4） 以誠心、細心與貼心，用「臺灣人的

方式和員工搏感情」

（5）「相互信任，企業就成功了一半」：瞭

解人性，認為信任是互相付出的良性

循環。

五、就「企業道德」而言：

1.「關照生命、照心社會」：1 9 9 9 年九二一大

地震，安泰人壽走在政府之前承諾「認領

所有地震孤兒直到成年」。安泰捐的錢不是

最多，但是獲得的回響卻是最大，其因何

在？因為，安泰用不同的角度去考慮企業

捐款的意義，去思考在災難當中最弱勢、

最需要幫助的人，然後願意真誠去宣佈一

個長期的承諾。

2.堅持「不固守原則、客戶至上」的服務信

念與原則。

學習孕育觀念、觀念引導變革

歸結 P a t r i c k 的成功法則：除了他本身充份

具備建構願景、塑造文化、關懷人性與建立

團隊的領袖能力外，最重要的是他建立了一

個組織創新體制，也就是「創新思維」、「創

新能力」與「分享擴散」的文化；其所思、

所言及所為，符合「知識經濟化」的核心理

念。雖然，並非人人皆有成為「成功領導者」

的資質、條件與機運，但是，「學習孕育觀

念、觀念引導變革」，透過閱讀、學習及再造

的過程，若能因此突破自我設限的藩籬、以

自信、堅定與喜樂心盡情揮灑自己生命的畫

布、懂得豐富自己也豐富別人，這，又何嘗

不是一位值得自我擊掌、賀采的「成功管理

者」呢？！
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