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◆	 打造建築業金字招牌

人沒有不追求成功及創造自我價值的，

而成功者的傳記最吸引讀者的，即是其成功

及自我實現之道。近讀長虹建設董事長李文

造傳記《臺客一號》，認識到傳主的奮鬥歷

程、人生觀、處事態度、創業經驗等，頗覺

受益良多。

「長虹建設」成立於1975年，三十餘年

來，專注於建築本業，穩健成長，甚少轉投

資事業，雖然營業額不及許多同業，其獲利

能力卻首屈一指，乃是臺灣建築業的金字招

牌，引起投資人高度興趣，也深獲消費者的

信賴，這其中的關鍵所在，正是長虹建設董

事長李文造。

◆	 打造建築業金字招牌

李文造生於二次大戰期間的1942年，來

自臺北縣三峽農村的單親家庭，與終身

未婚的養母相依為命，家境窮困，號稱

「超級貧戶」。在這樣艱辛的環境中長

大，養成他吃苦耐勞、勤儉樸實的個性，

影響他一輩子。比如農忙時，到田裏打工換

飯吃、到碾米廠拾粗糠做柴火、撿米糠來養

雞鴨，或者收破爛、叫賣枝仔冰，甚至於每

日清晨五、六點，趕去屠宰場撿取一些被屠

夫丟棄的豬油，帶回家做為烹調或佐餐之

用。對物質生活優渥的新世代年輕人來說，

李文造的貧苦日子實在很難想像。直到事業

有成，李文造依然維持一貫的儉樸風格，比

如他平時有兩雙運動鞋，晴天穿舊鞋，雨天

穿不滲水的好鞋；一般大老闆由司機開進口

轎車接送，李文造卻是自己駕駛三千CC的裕

隆，連司機都不用；手上戴的精工錶，是多

年前子女合送的生日禮物；身上隨時攜帶手

帕，很少使用衛生紙；每回出外聚餐若有剩

菜，一定打包回家，絕不浪費。李文造節儉

卻非小氣，以上種種都是為了方便，不為物

所役，況且還沒壞的東西繼續使用，有助於

垃圾減量，也符合環保概念，不是嗎？

童年固然坎坷，所幸不識字的母親堅持
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李文造升學讀書，因為母親是養女，每次去

上學，其養母就把她從學校抓回來，以致無

法如願讀書，於是她許下一個願望，將來有

了孩子，做牛做馬也要讓他讀書。也因母親

的此一發願，扭轉了李文造的一生。

李文造初中時代一度叛逆貪玩、留級

重考，後來發憤苦讀，升上高中，進而考取

成功大學土木系，設定以「投入職場」為目

標，修課完全朝「準備就業」來規劃，作法

務實，毫不浪費生命。李文造出身不好，但

他不信鬼神，毫不氣餒，不讓命運來支配人

生，堅持所謂的「命運論」，認為命運由自

己操縱的成分比較大，一個人所下的判斷就

是他過去所見所聞所學成果的運用。一個人

的成功與失敗，在於面臨選擇時，怎樣運用

智慧、技巧、常識、經驗、學問、修養，去

達成既定的目標，因此成功仍然是靠奮鬥而

不是命運。由李文造的凡事「盡力而為」觀

之，他應當是儒家的忠實信徒。

◆	 誠信和踏實是成功基石

李文造的成功，除了力行勤儉，以及擁

有臺灣水牛一樣的努力不懈與韌性外，主要

奠基於「誠信」和「踏實」。他認為，只要

心存誠信、勤儉任事，一定會成功。「誠」

是李文造最大的、無價的人格資產，進入營

造業超過四十年，他始終不收回扣、紅包，

不為生意而應酬，堅持品質第一，錢都要花

在工程上，他直爽地告訴承包商，不要紅包

回扣，報價直接算便宜一點。此舉創造了多

贏的局面，包商賺到錢，公司本身有相當利

潤，消費者也對購買的房子感到滿意，豈非

大圓滿的結局！

踏實、不浮誇也是李文造成功的重要

因素，他事必躬親，到工地現場監督，放假

時仍會到公司上班，靜心思考、規劃或做一

些平常沒時間做的事，而且按部就班，量入

為出，一步一腳印，有多少錢就做多大的生

意，從不貪心，他的名言是：「企業不一定

要最大，我們追求的是最適規模，這樣不但

管理效率最高，也能創造最高獲利。」碰到

景氣不好就推小案，靠當地的區域客即能完

全銷售，也藉以度過營建業的寒冬。所以景

氣有好有壞，卻僅是賺多賺少的差別罷了。

傳主強調，王永慶的成功有其努力和運

氣，全世界可能只有一、兩個王永慶，如果

效法的對象是王永慶，成功的機會可能是幾

億分之一，但他屬於「踏實」風格，學他便

很可能會達成心願。既然如此，則此書副題

曰「傳奇」，是否言過其實？

◆	 遠見與「簡單哲學」

當然，李文造的遠見與「簡單哲學」，

也是其成功之鑰。比如1975年蔣中正過世，

臺灣掀起一陣移民潮，李文造選在此時創設

長虹建設；1978年中美斷交，人心惶惶，李

文造則擴大事業版圖推出大廈案；1987年蔣

經國過世，李文造逆向操作，開始大量買地

蓋房子；1997年亞洲金融風暴，他又加碼購

置內湖六期科技園區商辦土地。之後歷經

九二一地震、核四停建、SARS等事件，李

文造更大舉買進內湖、大直與臺北市中心土
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地，使長虹建設得以長足發展。李文造總是

在眾人眼中的危機裏看到轉機，冷靜而明智

地做出重大決策，掌握了事業躍進的機會。

再者，李文造喜歡「化繁為簡」，因

為簡單才做得好，愈複雜愈做不好。然所謂

「簡單」並非把事情看得很簡單，而是取其

精髓，且不把目標訂得太高，亦即訂定的目

標要切實可行，不好高騖遠，要有「只要能

達到目標的八成就算成功」的認知，千萬不

要太完美主義。由此可以看見，李文造人生

觀的另一種彈性。

◆	 重視經營家庭生活

由於李文造來自單親家庭，所以他十分

重視家庭生活，其作法頗多值得參考之處。

例如他說：「最佳的創業年齡為三十至四十

歲，因為這個年紀不論是知識和體力，都到

達一個成熟恰當的階段。因此最好在二十多

歲就完成結婚生子等人生大事，以免到了該

創業的黃金期還『跌落子女坑』，無法全心

衝刺事業。」準此，最好是大學畢業當完兵

就計劃結婚，組織家庭，早些生孩子，以便

全力去拚事業。

教養孩子方面，除了身教重於言教，拉

近親子關係外，來自鄉下的李文造認為，照

顧小孩不要太費心、太寵愛，免得讓他們失

去應有的抵抗力，平時多帶孩子出去走走、

曬曬太陽、呼吸外面的空氣、接觸外面的食

物，才能讓身體對環境產生自然的抵抗力，

不容易生病。以上在在值得為人父母者參

考。如今，兒子、媳婦、女兒、女婿和孫子

們，和李文造夫婦住在同一棟樓，彼此把對

家人的關愛落實在每一天的相處，經常一起

打球，或舉行家庭讀書會，身、心、靈共同

成長，可謂十分難得。

◆	 建設臺灣、深耕臺灣

綜觀之，《臺客一號》由3位記者採訪

傳主及其親友、事業伙伴之後整理撰寫而

成，如同深度報導，圖文並茂，易於閱讀。

只是跟一般傳記同樣存在著褒而不貶的「虛

美」，難免有「失真」之嫌；又，此書未能

編製年表，讀者查閱時甚不方便。再者，書

中分為「磨鍊」、「誠信」、「付出」、

「堅持」、「信念」、「願景」6章，由成長

背景、創業經驗、家庭生活、經營理念、人

生信仰等角度切入，勾勒傳主的面貌，然或

許因執筆者非同一人，各章內容乃有前後重

複者，諸如「勤儉」的實例和「誠信」理念

的一再強調等等，是為本書美中不足之處。

傳主李文造於自序提到，雖然白手起

家，打拚有成，他依然勤樸如故、堅持本

土、熱愛臺灣、建設臺灣、深耕臺灣，而

且舉家根留臺灣，這就是所謂的「臺客精

神」！相對於出走海外、債留臺灣的某些

「大企業家」，發揚臺客精神的李文造更加

值得我們欽敬與喝采！
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