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隨著去年聖誕節Amazon Kindle的熱銷缺貨，到今年iPad上市不到一週就狂賣45萬臺，在在顯

示電子書市場的狂熱程度。隨著電子書的熱銷，由數位閱讀引爆的新閱讀革命，也加速傳統圖

書出版業者由紙本轉型至數位內容出版。在電子書蓬勃發展之際，身為電子產業發展重鎮的臺

灣，政府也早已嗅出市場的潛力，臺灣的電子製造大廠如鴻海、元太、台達電、振曜等等，對

於開發電子書硬體都有足夠的技術，此外，軟體業者的規模，也足以因應電子書的發展需求。

數位出版的前景年產值上看1000億，政府將投入100億新臺幣，強勢幫助廠商打入目前正火紅的

電子書市場，並將成立2至3個大型華文電子書內容交易中心，讓業者拓展市場，讓數位出版產

業有亮麗的前景。

✿ 100萬人次考試學習市場

從現階段傳統紙本書市場觀察，考試學習類書籍，無疑是金融海嘯後，受創最小的圖書種

類。其中國家考試與語言檢定類圖書，更是在不景氣下逆勢成長，根據《2009博客來報告》指

出，2009年專業考用書在博客來網路書店銷售總額，較2008年成長幅度近六成，顯示專業考用書

在整個圖書出版市場上的異軍突起。

從考選部的統計資料來看，2009年國家考試總報考人數創下歷史新高，逼近70萬人次；其

中，高普考等各類公務人員（公職）考試報名人數首度突破50萬人次，比2008年足足多出了10萬

人，單憑應考人所繳交的報名費就超過7億元！即使今年景氣復甦，失業率下降，但報名人數不

減反增，以今年3、4月份才結束報名作業的鐵路特考與高普考為例，兩項考試的報名人數紛紛

創下10年來的新高，總計超過20萬人報考，反映多數民眾開始以選擇參加公職考試為其重要的

人生規劃。

除了國家考試用書以外，英語檢定類考試學習用書，也在學校、企業與政府紛紛採取語言

認證制度下，使得市場需求呈現穩定成長。以2008年為例，全民英檢（GEPT）中級及初級，共

有306,771名考生報名參加，而2008年度共有約186,649 名考生報名參加臺灣地區的多益（TOEIC）

測驗，可知臺灣的英文檢定及語言學習需求，是多麼重要。
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✿ 國內公職、證照類服務者產品與服務分析

目前提供國內公職、證照類考試產品服務為主者，主要可分為二大類，分別是補習班、書

籍出版社，這類服務者一直以來所提供的產品類型，不脫紙本教材、函授、面授等。然而，究

竟這樣的服務模式，對學習者來說是適合的嗎？或者其實讀者有許多需求都沒有被關照到？以

下即就目前坊間常見的產品類型做一比較如下：

1. 面授教材

為一般補習班最基本的產品與服務類型，其特點在於提供固定時間、地點，讓學習者親自

到現場聽老師講授。

優點：教材更新即時性高、有問題可於課堂立即發問。

缺點：價格昂貴、不適遠距離或交通不便者、無法自行分配時間學習。

2. 函授教材

目前市面的函授課程，除了千華有專為函授學員設計的課程內容外，絕大多數的教材都來

自於補習班的上課側錄，故除了不受時空限制外，服務內容與補習無異。

優點：可自行分配時間學習。

缺點：過了課程時間即無法更新教材法規、遇到問題求助無門。

3. 傳統紙本教材

即讀者自行購買紙本書籍，透過自行閱讀方式學習。此種學習方式，學習者需有一定程度

的理解力、耐力和整合力。相較面授或函授有老師先整理好的講義與重點，自學的讀者僅能根據

課本的系統，自行查閱法規或相關書籍做整合學習，同時還必須隨時注意相關法規時事的更新。

優點：價格低廉、便利性較高、可自行分配時間學習。

缺點：耗時間精力、遇到問題求助無門、科目多時不便攜帶、無法更新教材法規。

綜觀以上國內公職、證照類服務者之產品與服務型態，以及學習者的滿意度可以得知，雖

然面授、函授在教材的完整度與更新即時性上是不錯的選擇，然而無法滿足價格低廉、便利性

高以及容易攜帶等學習者需求，亦是其不足之處。而紙本教材相對於前兩者，滿足了較多的需

求，成為多數學習者較折衷的選擇。

✿ 行動學習需求帶來電子書市場新契機

隨著國家考試與英語檢定報考人數的增加，除了帶來相關考試用書的銷量成長外，消費者

對於行動學習的需求也隨之增高。無論是準備國家考試和英語檢定的上班族或是學生，善用各

種零碎時間進入行動學習的狀態，是其渴望的學習方式。而數位內容透過各類行動載具，如：

電子書閱讀器、智慧型手機、iPod、iPad等，輕而易舉達到任何時間、任何地點皆可立即閱讀、
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隨時學習。

1. 互動學習型電子書

與其他類型考試學習教材相較，在攜帶便利性、時間靈活度、問題解決度、教材即時性、

價格滿意度上都考慮到了讀者的需求，以下分述之：

（1）攜帶便利性：所有用書皆存於閱讀器中，不需要一本一本攜帶。

（2）時間靈活度：隨時隨地只要有閱讀器即可學習。

（3）教材即時性：使用者可隨時至電子書平臺購買最新教材，幾分鐘之內便可開始研讀，

大大提升時效及便利性。

互動學習型電子書擁有龐大的儲存空間，而體積卻是如此的輕薄短小，使用者不需要再

「扛」著一堆書，就能隨時隨地的閱讀。而電子書的優勢不僅僅在於它的輕、薄、短、小，更

在於科技如此便利的時代，人們對於效率的要求就越強烈，以往看一本書得千里迢迢跑去買，

或是等上一星期才拿得到的速度，怎麼樣都比不上在電子閱讀器上，三分鐘內書即到手的效率

來的誘人。而當這樣的便利性，被運用在閱讀目標明確、願意投資教材、需要整合多樣資訊、

希望達到高效率優化學習的使用者身上時，更是前景燦爛。

目前的數位內容主要仍集中在無版權的公版電子書、小說與散文型態的文學類書籍，在需

求龐大的考試學習市場上，相關內容的供給卻相對貧乏，無疑提供經營考試用書的傳統出版業

者，一個進入電子書市場的絕佳契機。

✿ 內容+硬體+軟體+服務，開創數位內容新局面

對於長期以來習慣於使用紙本書籍閱讀的廣大消費者而言，使用電子書閱讀器從事閱讀行

為時，還是無法享受紙本書閱讀時劃線、註記的自由度。如果能保留紙本書籍原本具有之優點

為核心，讓學習者在使用電子書閱讀器時，也能隨心所欲的劃線、註記，如此一來，才能真正

讓使用者願意在電子書閱讀器上K書、準備考試。

閱讀是極具個人化的行為，要找出讀者的閱讀行為與偏好，開發一款使用者心目中夢幻的

電子書閱讀器，單憑硬體製造商絕對無法辦到的，此時圖書出版業者的專業與經驗，便可提供

硬體業者極寶貴的產品開發建議。在裝置硬體廠商與數位內容業者的共同合作下，同時提升硬

體產業附加價值及建構數位內容，發揮一加一大於二的加乘效果。

以筆者服務的千華數位文化為例，經營公職證照類考試用書出版已有36個年頭。在傳統出

版轉型數位化的過程中，嘗試各種與資通訊合作的教材內容開發模式。近年應用電腦科技與資

訊網路的技術，將圖書內容數位化，創新學習模式，並屢獲國家政府單位的獎勵與認證通過。

在這波圖書出版的轉型與變革下，在國科會、經濟部工業局，以及資策會數位教育研究所的用

心輔導及協助下，千華數位文化率先結合電子書硬體製造業者振曜科技、南臺灣托福多益權威



11全國新書資訊月刊．民國99年7月號．

開創行動學習新紀元：考試用書走向數位內容領域

補教業者寰宇外語，及數位內容跨平臺軟體技術商曉騰國際，共同推出屬於公職證照及英語考

試學習的行動電子書學習服務。

此款全球第一臺具學習功能的電子書閱讀器，將於2010年7月上市，多項具創意的貼心學習

功能更為業界首見，如：手寫劃線、註記、跨資料庫的智慧搜尋、互動測驗、提問服務等。可

以想像未來的學習者，在彈指間便可輕鬆進行學習，學習效果甚至超過原有的學習方式！

這四家代表性業者，整合其在內容、硬體、軟體與服務的專長，首度合作開發全球第一臺

兼具互動學習功能的電子書閱讀器，目標瞄準每年超過100萬人次的考試學習市場。這項獨步全

球、具備學習功能的電子書開發計畫，不僅要水平式的整合內容業者、更要跨產業的納入硬體

及軟體業者的合作。整合的過程中，除要克服不同產業間的作業習慣，更經常要調適「語言」

不同的障礙，可說是難度相當高。所幸，經由政府部門的積極媒合下，此項開發計畫已順利開

展，並榮獲通過「經濟部工業局數位內容產業發展補助計畫」，為臺灣今年第一件通過相關補

助案肯定的學習終端應用計畫。

電子書的發展已是銳不可擋，圖書出版業者的因應之道，在於發揮長期累積於讀者閱讀行

為與偏好的知識，以及出版流程與市場銷售的經驗，正面、積極地與其他產業合作。相信結集

臺灣的數位內容、數位服務、電子書硬體製造、軟體開發等相關領域業者，透過異業整合的策

略合作，並能推展出嶄新的電子書應用整合解決方案，進而開啟數位出版的新商機。

‧全球第一款互動學習型電子書閱讀器。（趙鈺芬提供）


