
全國新書資訊月刊．民國100年4月號． 75

掙扎求生的親身經歷─《我在底層的生活》

 前　言 ✿

「如果賺的錢根本不夠存起來，這樣下

去到底有什麼未來？」芭芭拉•艾倫瑞克在

「親身體驗貧窮」後，為美國的底層勞工發

出不平之鳴。

芭芭拉是位專欄作家，擁有生物學博士

學位，為了探討美國的貧窮問題，親身進入

低薪的勞動市場一探究竟。誠如芭芭拉在序

言所說的，她可以就資料數據去撰寫早已存

在的貧窮問題，但看統計數字跟親身經歷是

不一樣的，所以芭芭拉在編輯的要求下，親

身到低薪就業市場走一遭，此書就是她的實

況報導。

 芭芭拉的底層工作經歷 ✿

芭芭拉前後做了六個時薪介於5.15到7.5

美元之間的低薪工作，分別是爐邊餐廳的女

服務生（時薪5.15美元）、傑瑞餐廳的女服

務生（時薪7.5美元）、傑瑞餐廳的房務員

（時薪6.1美元）、看護之家的飲食助手（時

薪7美元）、女傭（清潔）公司（時薪6.65

美元）跟沃爾瑪的銷售員（時薪7美元）。

或許有人會認為芭芭拉擁有博士學位，

有份專欄作家的工作，就算是為了蒐集資料

進入勞動階級，大概也是抱著批判的眼光。

沒錯！這本書吸引人的地方就是作者的批判

眼光，但不是針對勞工階級，而是針對跟她

一樣在美國社會前20％的管理階級，芭芭拉

並沒有用知識份子的架子去看待低薪工作跟

她的工作伙伴，反而透過犀利的文筆批判勞

動市場的管理階級顢頇無能。

「經理們可以坐下來（坐多久隨他們

的意），但他們的工作卻是在確保沒有其他

人能這麼做，就算是根本沒有事情可忙的時

候也是一樣」、「現今低薪勞工的薪資比

二十年前還不如」，因為「雇主絞盡腦汁想

出各種手段，用上每一分力氣，就是拒絕加

薪」、「雇主們也不鼓勵員工增加經濟知

識。他們也許會叫顧客來『比較我們的價

格！』但他們可不希望員工們也對自己的薪

水比照辦理」。書末她更一針見血的點出美

國勞動就業市場的問題：「一個身體健康且

擁有車子的單身人士（指芭芭拉本人），竟

然幾乎無法靠眉間流下的汗水養活自己，那

一定是有什麼事情出錯了─薪水太低，
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而租金太高。」

在芭芭拉的六份低薪工作中，可以看到

一個共通點，就是她每次都為住所的問題苦

惱，在順利應徵到工作後，她的時薪卻不足

以支付稍微像樣的租屋條件，有廚房、衛浴

等，而勉強找到的汽車旅館又簡陋得可以，

且索價都不低，還不見得租得到。芭芭拉試

圖尋求社福機構的協助，但幫助不大，無法

解決住所問題，最後因為沒有找到任何負擔

得起的汽車旅館，只好結束在沃爾瑪的工

作，至此芭芭拉的低薪實驗工作告一段落。

 精神與體力的雙重損耗 ✿

低薪工作不純然只是體力的付出，還需

要精神上的專注，譬如在沃爾瑪當銷售員，

芭芭拉必須將幾大推車顧客試穿過的衣服掛

回原先的衣架，看似簡單的工作，但在偌大

的賣場她卻必須牢記每個品牌的位置及按照

衣服的尺寸、顏色擺好，這些位置每三天就

更動一次，讓她在精神上「疲於奔命」。

另外，在餐廳當女服務生，並不是把

顧客點的餐點端出去而已，要記得客人的點

餐，同桌到餐的時間不能相差太久，要隨時

回應顧客的要求，而在非用餐時間，則要四

處擦擦抹抹、補充飲料、餐巾紙、吸管等。

看似簡單的工作，卻隱藏著體力與精神的大

量損耗，芭芭拉第一階段的低薪工作就是結

束在傑瑞餐廳「奧客」的要求跟管理階級歇

斯底里的咆哮中。

 芭芭拉所接觸的底層勞工 ✿

美國底層勞工的生活是很難想像的貧

窮。芭芭拉在清潔公司工作時，其同仁在長

達8-9小時的工作時間裡，只吃「小小一份的

花生夾心餅乾」而已，也有人是吃一小包的

多力多滋，因為家裡沒剩半點東西，「實在

沒錢買午餐」。打掃旅館的房務人員午餐是

一袋「乾癟的熱狗捲」，而芭芭拉的午餐也

只是幾塊麥克雞塊，清潔工作需要消耗大量

體力，但這些底層勞工的午餐簡陋到令人無

法置信，飢餓與貧窮如影隨形的跟著他們，

由於芭芭拉的親身經歷，比在報章雜誌看到

的更加震撼。

芭芭拉在從事低薪工作時，發覺「太

長時間工作，太需要不計一切專注在眼前事

情上」，使她不知不覺變成一個眼界狹窄的

人，她警覺到這點，立刻修正自己的想法，

也試著找出原因，在「找尋低薪工作的過程

會使人感到自己很卑微，因為你必須把自己

呈現給各式各樣的人，而他們就是覺得你提

供的東西不怎麼有趣」。等到有了份低薪的

工作，她也質疑「一年都卑躬屈膝，彎腰駝

背做一再重複的枯燥低薪工作，會不會你的

精神也跟肌肉一樣，出現因過度重複使用而

造成的傷害呢？」

這種卑微的精神傷害也顯示在芭芭拉

的謀職過程中，剛開始她無法接受藥物檢測

的屈辱，所以拒絕接受某些工作，但到後來

（第六份工作，沃爾瑪的銷售員），她為了

得到工作，還上網搜尋通過藥檢的方法，透

過她幽默的筆觸，讀者可能還不會覺得難

受，但如果全書前後對照，就可以知道，剛

開始的原則、自尊到最後為了一份低薪的工

作都可以拋棄，這也讓芭芭拉強烈批判：

「用藥物檢測和人格測驗除掉所有叛逆者之

後，得到的結果就是這樣：一般卑屈而失去
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天然本性的勞動力」。芭芭拉從事低薪工作

只是為了蒐集寫作的素材，她隨時可以重返

專欄作家的職位，也因此她勇於批判。但一

般的低薪勞工，光是維持收支平衡，掙扎求

生都有問題了，哪還有力氣去批判？

可貴的是，縱使在如此艱困的環境下，

這些底層勞工並沒有因為貧窮而喪失對他人

的關懷，芭芭拉在爐邊餐廳工作時，目睹同

仁掏出小費幫「無法工作的技工買些硬餅和

肉汁」，後來芭芭拉也掏出自己的小費幫助

赤貧的勞工買點食物。工作時同仁們彼此間

會互相支援，若有人覺得身體不適或負荷不

過來，另一個人就會主動幫忙，形成一個可

靠的互助支援團隊。芭芭拉在沃爾瑪工作

時，有同仁知道她每餐幾乎都在吃速食，而

特地做了一個三明治給她，這三明治對經濟

拮据的同仁而言，負擔也不輕。種種溫暖的

舉動讓我們看到底層勞工雖處於貧窮被壓榨

的環境，仍然沒有失去幫助他人的心。

 為何努力工作卻養不活自己？ ✿

美國基層勞工工時長，薪資少，房租又

高，芭芭拉對底層勞工的赤貧現象是相當驚

訝與不平的。美國是全世界最重視人權的國

家之一，但我們所看到的卻是對底層階級嚴

重的不公、壓榨與漠視，難怪這書一出版，

立刻引發美國各界的討論。

照理說，努力工作應該可以養活自己，

但依芭芭拉的觀察，美國的底層勞工至少要

身兼兩份工作，才能養活自己。「根本沒有

什麼神奇的理財方法能讓窮人維持生活，反

之，卻有一大堆特殊開支要付。」底層勞工

為了餬口，對工作根本沒有太多選擇，「找

工作的訣竅只是在對的時間出現在對的地

點，以及彈性大到能接受當天出現的任何工

作機會。」

芭芭拉認為這些底層勞工才是真正維繫

美國社會的實質力量，但是得到的回報卻不

成比例。她對底層勞工努力工作卻倍受剝削

感到不平，大大讚揚她們為美國「社會上的

大慈善家」，她們忽視自己的孩子，好讓其

他人的孩子有人照顧，她們生活在次等的住

屋裡，好讓其他人的住家能閃亮而完美，她

們忍受窮困，好讓通貨膨脹率低，股價可以

高漲。她們是「沒有名字的恩人，無名的奉

獻給自己以外的所有人」。

「當然，有一天他們必定將對回報永

遠這麼少感到不平，起而要求得到應有的報

償」，但天不會塌下來，「而且到最後，我

們全都將過得更好」。讓生活過得更好，工

作才有意義。

 對臺灣現況的警惕 ✿

美國底層勞工的貧窮情形讓人心驚，反

觀臺灣社會的「窮忙族」也在逐年增加中，

這些新貧階級花費極大的心力、長時間的工

作，但所得卻很有限。「360萬上班族月收

入不到3萬元，工作貧窮（Working poor）已

成為新的社會問題」（自由時報2011年1月25

日），當工作已不足以供應生活所需，則工

作的意義究竟在哪裡？這是很根本的理念，

當大眾對工作存在的意義產生質疑時，則會

衍生相關的社會問題。

看到美國勞工掙扎求生的情況，我們

應該深思要如何改善臺灣當今貧富差距的問

題，讓大家的生活都過得更好。美國底層勞
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稿　約

工身兼兩份工作只能勉強維生，反觀在臺灣

努力做一份工作應能維持生活，但在目前高

房價、高物價的趨勢下，要買屋置產逐漸成

為一般大眾遙不可及的夢想，這對勤奮工作

的大眾而言是很大的打擊，如何讓臺灣成為

可以安身立命之所已是政府的當務之急。

 結　語 ✿

個人認為全書最讓人印象深刻的是作者

芭芭拉以六十歲的「高齡」還能再度進入美

國的勞動就業市場，在臺灣六十歲大概也很

難在就業市場找到工作了。另外，芭芭拉並

不因這是份實驗性的工作而馬虎不在意，相反

的，她很在意自己是否能勝任這些工作，也以

自己的表現為榮。

試想今天如果你我已六十歲，擁有博士

學位，就算是搜集寫作資料，我們願意做這些

低薪工作嗎？跪在地板上奮力清除汙垢、用力

刷洗骯髒污穢的馬桶、讓腦滿腸肥的經理辱

罵、住在安全堪慮、環境惡劣的汽車旅館，還

受到他人歧視？所以，作者芭芭拉無疑是值得

讚揚的，有了她的勇氣與投入，世人才能一窺

美國底層勞工掙扎求生的實況。




