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根據一項網路使用的調查報告顯示，目前

臺灣地區的網路人口特質之年齡分布以

20~29歲居多（33%），再來是12~19歲（32.7%），

30~39 歲（20.9%），40~49 歲（10.6%），50 歲以

上（2.8%）。職業以學生居多（4 6.1%），再者

是專技人員（1 7.6%）。以個人月收入來看，

42.4% 沒有收入，19.5% 月收入為2萬 9千元以

下，19.2% 月收入在 3 萬 ~4 萬 9千元。雖然，

網際網路的出現，改變了人們使用資訊的習

慣，也提供了人們一個全新的購物管道，但

是，根據類似的調查均顯示電子商務的困難

點才正要開始。

另一方面，數位化技術的衝擊，已逼使得

我們必須對於書的定義、書的功能，有一個

全新的詮釋。一般而言，書籍提供了知識、

娛樂以及資訊等三種主要功能，圖書數位化

的結果，至少有兩種重要的變革，其一是產

品本身將不再以紙張為唯一的出現形式，

M P3、C D、V C D、電子書、光碟百科等都是

數位化時代圖書的相關代名詞。其二是這些

數位化的產品可以經由網際網路的通路來進

行銷售，如此一來，傳統通路的金流、物

流、資訊流等工作都會面臨巨大的轉變。新

學友書局當然不會在電子商務的新世界中缺

席，因此，新學友事業集團便成立了搜主義

數位科技股份有限公司，開始進行整個集團E

化的工程。

新學友事業機構簡介

一、成立時間：民國 49年。

二、全省門市：共計 6 6 家，包括直營門市以

及加盟書局。

三、企業定位：心靈生活的好朋友。

四、經營目標：

1.跨足網路事業，朝多角化經營，多方拓展

讀書族群。

2.成立社區型便利書店，提升書香的服務。

3.拓展海外營運據點，開拓文化事業團。

4.與全球知名出版商合作，拓展資源交流。

五、重要紀事：

1.全國第一家加盟體系連鎖書局及自設北、

中、南三區物流中心。

2.擁有股票上櫃之書局產業。（輔導中）。

3.具國際知名度及國際出版資源之本土書局

（主辦臺北國際書展）。

4.為具有海外原文書刊採購批發通路之本土

書局。

六、新學友事業機構體系：

1.服務體系：新學友透過直營書局、加盟書

局、批發、經銷、團銷、直銷、傳銷、文

教及網路書店等九大服務體系，為讀者提

供完善多元的閱讀資訊。

2.出版體系：新學友出版全世界頂尖的產

品，包括教材、教具、玩具、叢書、雜

誌、兒童光碟、視聽產品等，除致力於本

土產品的製作外，並和國外知名的出版

社、資訊公司合作，包括美、日、義、

德、法、以色列及中國大陸等，共同開發

新穎的產品在臺灣銷售。

3.文教及育樂體系：新學友成立兒童創意天

地加盟教室、羅吉狗邏輯思考動腦教室、

BABY CLUB （貝比國際嬰幼兒發展中

心）、K I D S（騎士堡國際兒童發展中心），

以世界潮流之嬰幼兒及兒童新教育規劃取
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向，從零歲開始為孩子培養全人教育的基

礎。

4.網路書店：新學友成立「SO IDEA 搜主義

網路複合式書店」，提供消費者即時世界文

化資訊、擴展讀者的知識領域，並以成為

「全球華人的文化市集」為經營目標。

搜主義網路複合式書店的經理念

一、網站經營方針：

1.搜主義網站的經營宗旨在於提供一個屬於

全球華人的文化市集，透過此網站可將人

類的思想及創作有效率的互換與互動。

2.搜主義的精神在於提供需要資訊的親合性

與有效性，且在消費者搜尋的過程中幫助

他們提升個人視野的寬廣與深度。

3.搜主義的使命是帶給社會大眾新消費意識

型態以顧客為尊的逆市場消費權主張。

二、網站定位：

1.全球華人的文化市集。

2.促動全球華人智識流通，以成為消費者與

供應商值得信賴的網站。

3.邁向華人最大的電子出版社及世界知識的

入口網站。

4.多元知識資訊書籍的匯集處。

三、CI 理念—SO IDEA 搜尋精靈：

1.標誌說明：搜主義代表一個全球華人的文

化市集。

2.S 的字型表現上強調在網際中流動，進入一

個新世紀的概念，表現出鳳凰展現的精

神。

3.S O 字具有讚嘆的意念與視覺強度， I D E A

的設計兼具理性與感性的特質。

4.色彩說明：為了表現新東方文化的色彩，

運用了代表中國、東方的紅與藍，並運用

深沈的三次色詮釋古代的、神秘的情境。

有鑑於目前網路書店皆以提供華文書籍資

料為主，搜主義網路書店特別以「全球華人

的文化市集」為經營目標，提供「全球化」、

「主題化」、「複合式」的內容及服務，讓消

費者擁有更方便、簡易的溝通管道。

SO IDEA 的三大服務特色：

一、全球化的資訊服務，拓展讀者知識領域

透過與國外書商的良好合作關係以及交易

模式，SO IDEA 在外文書的取得上，擁有完整

的溝通管道，同時 SO IDEA 以華人之角度並

參考世界各國銷售排行榜，挑選出最適合華

人閱讀的書籍，並提供世界主要國家的書籍

銷售排行資料，讓消費者隨時掌握世界的新

書動態。

二、主題化的內容編排，增加閱讀的完整性

有別於其他網路書店只提供書目的分類查

詢，SO IDEA 首創以電子雜誌的方式經營網路

書店，依不同的主題設置館別，如旅遊館、

文學館及財經館等，在各館內，搭配當時的

流行趨勢或是話題，提供相關的資訊及書

訊，以提升讀者視野的深度及廣度。

三、複合性文化商品，全方位滿足消者需求

SO IDEA 除提供圖書資訊外，更提供文化商

品訂購服務，例如 C D、V C D、禮品、電子出

版品等皆配合網站內容及主題推出，真正全

方面滿足愛書人不同層面的需求。

主義網路複合式書店簡介

依照功能以及圖書屬性來區分，搜主義網

路書店可以分為底下五個區域來說明，分別

是中文書、歐美館（英文書籍）、日文館（日

文書）、主題館以及搜主義電子報，茲將各項

說明如下。

一、中文書

不論是哪一種書籍通路的型態，書籍消費

者不外乎是最想知道現在又有哪些新書出

版，有哪些名人推薦了哪些書，或者是想要

到處瀏覽，看看是否會有些什麼新發現？針

對這些需求，搜主義規劃了六項功能來滿足

消費者，分述如下：

1.新書上市

在傳統通路中，新書頂多就是正擺，或是

透過增加進貨數量等其他方法來吸引消費

者注意，在網路書店中可以運用的方式可
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就多了許多，在搜主義網路書店中，至少

用了三種的方式介紹新書。

分類瀏覽：當消費者進行分類瀏覽時，每

次所點選的圖書大分類以及中分類，我們

都會先提供此分類書籍的最新圖書資訊，

讓網友閱覽。

新書推薦：搜主義提供一個固定版面，並

透過搜主義的專業編輯群介紹網友有關文

學、非文學、日文書、英文書、以及漫畫

等類書籍的新書資訊。

2.本期作者

本期作者這個選項，讓網友能夠在搜主義

網站中找到每個人最喜歡的作者以及相關

的作者資訊。此外，搜主義網路書店更開

始規劃透過本身所擁有的專業圖書記者，

將所採訪完成的作家專訪新聞以影音檔的

方式放到網路中讓使用者觀覽。

3.名家推薦

為了不使好書寂寞，搜主義特別蒐集一些

擁有名家推薦的圖書資訊，並加以整理分

類，讓消費者很快速的搜尋到有關名家推

薦書籍的相關訊息。

4.分類瀏覽

搜主義提供兩種分類方式讓消費者「逛書

店」，分別是搜主義圖書分類以及國家圖書

分類，前者比較符合普遍大眾的習性，後

者則是傾向有專業需求的消費者。

5.連載書

有別於實體通路的消費者能夠輕易的閱覽

書籍，網路書店就無法滿足這方面的需

求，因此，搜主義以連載書的方式來服務

消費者，所提供的圖書資訊包括尚未出版

的書、新書以及其他經典常銷的好書等。

6.得獎書區

搜主義將得過獎的優良圖書，或者是曾經

受到其他媒體推薦的書籍的相關圖書資訊

歸納整理，並讓網路消費者能夠隨時查閱

這些相關的圖書資訊。

二、歐美館

歐美館專門介紹及銷售英文原文書，一般

說來，歐美館具有底下六大特色：

1.書品多樣化，齊全化（每個月均有近上百

本進口新書）。

2.每日定期刊登最新的國外網路書店的相關

書訊、藝文等翻譯資訊，做到「地球村」

服務。

3.進口最符合時下話題或是最具娛樂性的原

文書，如迪士尼動畫電影《恐龍》的一套

四冊童書。

4.針對每個月的國外節慶，或是國外知名作

家的生日等時節性的主題，做相關的企劃

主題，探討其週邊的書籍。

5.推出「好書低價」的促銷手法，令所有讀

者能在低廉預算裡購得心儀的好書。

6.提供「代購服務」的功能，協助讀者選購

到自己心儀的外文書。

三、日本館

日本館提供的主要服務項目就是日文雜

誌、書籍的銷售以及日文圖書、流行相關資

訊的提供，其主要的特色如下：

1.提供全球華人線上訂購日文原文書籍及當

期最新雜誌的服務，建立閱讀日文書雜的

社群。

2.搜主義特別設計了獨特的網頁讓網友能夠

很快速有效的瀏覽搜主義編輯所推薦的日

文雜誌。

3.獨特設計的遊戲，能夠讓網路消費者在遊

戲中找到最適合自己閱讀的書籍。

4.提供中文化日文書訊，突破語言的障礙，

並可在熟悉的介面下，更方便找到所需要

的書，同時在日本館訂購日文原文書雜，

可以比在一般國外網站訂書獲得更優惠的

價格。

5.提供日本當地最新資訊及生活情報，擴展

使用者對日本流行資訊的觸角，滿足所有

哈日族對日本流行時尚的需求，隨時掌握

日本的流行風采。

6.針對不同主題做深入報導，提供國人多元

化的知識領域，並與相關廠商進行策略聯

盟，推動站上活動加強服務項目。
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四、主題館

搜主義的主題館可以說是臺灣的網路書店

中，最早出現類似的經營模式模式。在搜主

義網路書店中，分別成立了文學館、旅遊館

以及財經等三個館，透過這三個主題館，可

以很輕易的與這些主題館相關的網站進行異

業結合的工作，除可以豐富搜主義網站的內

容外，也可以達到雙方企業雙贏的目的。

六、電子報

目前 S o i d e a 的電子報規劃有三類：分別是

一般週報、分類電子報以及推薦書電子報，

其中的內容包括新書書訊、分類推薦書、各

館推薦書、雜誌上市訊息、網站公告事項、

藝文快訊、FA Q 釋疑、客戶購書推薦、企畫

商品等各項來服務搜主義的網友。電子報的

形式從早期的純文字模式，附加檔案模式，

到現在更複雜的互動設計，在客觀環境的提

升下，收件人經由電子報所得到的訊息不僅

專一而且聲色十足，其中 H T M L 格式的電子

報具有觸角最廣、不需外掛程式、忽略頻

寬、且不具侵略性的特色。電子報的優勢在

於有能力提高一對一傳銷的可行性、提升重

複造訪率與購買率、更有效地達成推式行銷

的目的。

結語

無庸置疑的，網路書店是屬於一種運用新

科技下的產物，在這個新通路下的經營方式

或是消費方式都會和傳統有所不同，才不過

短短的五年時間，網路世界就忽然動了起

來，而美國 a m a z o n 網路書店的崛起也使得世

人體驗到網路購物的時機可能提早來臨，面

對風起雲湧的2 1世紀，面對詭譎多變的網路世

界，新學友書局毅然決然的進軍網路世界，

為滿足現代人對於及時資訊的需求，新學友

挾其豐厚國際文化資源進軍網路書店領域，

除提供完整的華文圖書資訊外，更加強整合

新學友國際書商資源以及文化週邊產品，以

提供消費者全球化、主題化、複合性的多元

服務網站。搜主義提供了中文書、英文書以

及日文書等至少三種語言版本的圖書進行銷

售，此外，也針對最受歡迎的圖書種類開闢

了文學館、財經館以及旅遊館，以經營社群

的角度出發，來進行另類的網站經營模式，

希望運用電子商務的新科技、新人才，為臺

灣的圖書市場開創出新的天空，達到出版

社、網路書店、消費者三贏的局面。
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