
這是一本應用人性心理學的書，並以數

學上賽局理論（Game Theory）推演邏輯為基

礎，教人如何在商場上交易、協商及做決

策。作者指出，在賽局理論的領域中，每個

人的行為都是以本身的利益為出發點，其應

用在日常生活中，則諸如買保險、玩股票、

約會、甚至在公司組織中與老闆／員工／同

事間的互動等，在在皆可運用到賽局理論以

取得勝算或打開僵局。

提到賽局理論絕不會漏掉傳奇人物納許

（John F. Nash），他提出許多有關賽局理論的

重要論文，其中最著名的均衡理論（ N a s h

E q u i l i b r i u m）更獲得1 9 9 4年的諾貝爾經濟學獎

的肯定。有關納許的生平故事已出版成專書

《美麗境界》甚至拍成電影。

就如同我國古代名著《孫子兵法》所強

調的「知己知彼」等策略，賽局理論主要在

教人如何推演對手可能的想法，並且運用已

知的與推估出的關鍵訊息，進而「掌握機

先」，在競爭中勝出。對於從未接觸過賽

局理論，好奇想要一窺究竟，卻又被其

「數學」的外表弄得心虛卻步的一般大眾

而言，本書相當適合做為初級的入門書，

因為作者已貼心的將艱澀難懂的數學運算

減到最少，且儘量利用生活化的案例及簡

單的圖表來說明，使得其中的理論部分不

至於又冷又硬。由於注重理論的實際運用，

此書多以淺顯易懂的方式探討賽局理論在經

濟、政治、社會與人際關係等各個層面的應

用，希望讀者能輕鬆掌握商業布局、事業格

局，看清混沌的時局與政局，並在思維上解

開困局、突破僵局。

本書第一章即從生活中管教小孩常用的

策略如威脅、承諾等方式，漸次引出序列賽

局的分析，同時還顛覆了傳統概念中對於

「誠實=好」、「不理性=不好」的觀念。第二

章的主題為企業最重視的「利潤」以及價格

戰的危機，同時說明商場對手間彼此對價格

上漲或降價策略的考量。在第三章同步賽局

中解說所謂的「優勢策略」，並舉美國與蘇

聯處理古巴危機之例，探討美國最後勝出的

原因。第四章在大規模協調賽局中，說明了

致使美國微軟公司相對比蘋果電腦成功的發

展經驗。第五章闡述「納許均衡」的意義，

並應用在酒店邂逅尤物的成功策略剖析。第

六章的囚犯困境，則從人性的弱點為出發
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點，分析人們為謀取最大利益而在不同處境

下的因應對策，這也是賽局理論中最廣為人

知的範例。

另外，在第七章逆向選擇一章中，提示

在一般生活中供需雙方的互制情形；由於本

身的條件限制，需求一方所期望的，往往會

是供給一方最後才給的；甚至乃會出現惡性

循環的後果。第八章闡明靠有限訊息存活的

重要性，並以新加坡早期發跡的策略為例：

新加坡政府從機場周邊道路的灌木叢開始整

理，透過這一個小小的動作取得廣大外資對

這個國家行政效率的信任，進而願意投資。

在第九章中討論到差別取價與其他價格策

略，以最常見的商品折價券為例，說明其主

要目的乃是利用些微的價差吸引客戶上門，

再用時間換取金錢。這招有沒有用？只要看

看百貨公司舉辦卡友回店禮活動期間的營業

額就清楚了。又在第十章的要脅策略當中，

可看到大公司面對具有專門技術的員工罷

工、或是產品被變相壟斷所控制時，當事雙

方的競合關係。

用別人的錢買東西當然比較開心，第十

一章即以航空公司提供免費里程數給商務飛

行常客、和書商送免費教材給學校老師等商

業手法的深層意義，暗示企業也得防備被佔

便宜。第十二章則針對員工管理問題，提出

主管應跳脫傳統以薪資為誘因的思維，改採

較符合人性之績效獎金制度來增加員工工作

的積極性，方能提高公司的營運效率。第十

三章在活用談判策略中，以長年互相敵對的

印度與巴基斯坦為例，說明後者如何運用核

子邊緣政策來對抗國力比強它大的印度。另

外，第十四章教人如何洞悉拍賣機制，此後

不管是扮演拍賣活動的任何一方，皆能有一

明晰的買賣策略，不致因一時不查而追高殺

低。最後，第十五章談到極可能會影響個人

退休品質的股市投資分析及策略。作者雖然

同意對於商品基本面的精準認識有助於選擇

出手的時機，但最聰明的投資策略仍首推長

時間多樣化的組合。

如果讀者看完前面十五章仍意猶未盡，

且對本身的邏輯能力深具信心，可以挑戰書

後附錄一所提供的練習，看看自己是否真的

已對賽局理論融會貫通。就我個人而言，做

練習時的思考過程就如同閱讀前面篇章時一

般，不時會因「無限迴圈」轉不出來而腦袋

當機，或是在腦海突然跳出「也難怪納許會

整天喃喃自語，情緒焦躁。

雖說人生處處是賽局，此書應可提供現

代人策略性思維的框架與行動方針的依據，

但若從人性本善的觀點來評價此書，賽局理

論卻儼然為功利主義崇拜者的行為提供了合

理化的學理基礎，似又有不足取之處；一如

厚黑學，純由功利現實為出發點，為達目

的，不擇手段，因此雖然被認定為成功新顯

學，卻也隱隱為現下紛擾的世界，又平添了

破壞社會和諧秩序的因子。但是，讀者若能

從防禦的觀點來閱讀此書，必定可以增進對

事物看法的角度和廣度，就如同熟知《孫子

兵法》者之知彼知己，一方面可避免有誤觸

引信、錯落陷阱的情事發生，另一方面又可

吸收專業學者的智慧精華，對照觀察發生於

真實世界的人事物，增加人生閱歷，也是一

大樂事。不過在此仍得提醒讀者，東西方民

族性及文化差異會造成對人對事的態度不

同，這點變數也該額外列入考量，否則一旦

發現本書所舉出的例子與個人體驗不符時，

反而會越來越迷惑。




