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很多人會認為大陸出版落後於臺灣，但是從整體的環境評比，臺灣出版產業環境競爭力

是落在大陸之後，這是一個非常警訊和危機，臺灣文化政策當局和產業界應當要對此現象關注

並提出對策，使臺灣出版產業在未來華文出版單一市場的競爭中，能提昇競爭力維持產業的優

勢。華文圖書出版市場競爭力分析，主要是針對地區產業市場環境中的「五力分析」和出版產

業在創意文化中的特性，進行區域性的競爭條件分析。經過兩岸四地資深出版人對本地的出版

環境所做的調查結果發現，兩岸四地出版人對於所處的產業環境，大部分只給了「一般」的評

價，出版產業對於華文出版市場產業環境並沒有太大的信心。

產業競爭環境的評估內容共有七項指標，分別為：「進入威脅」、「供貨議價」、「購

買銷售」、「替代威脅」、「同業競爭」、「其他環境」、「創新」，下分有細項共34項。華

文圖書出版市場競爭力中，以大陸出版市場最具有競爭力（3.51），其次為臺灣（3.47）、香港

（3.17）和澳門（2.71）。區域產業認為目前所處產業環境前三項最具有競爭力的條件，大陸

地區為：1.「供貨議價」、2.「創新」、3.「進入威脅」；臺灣與大陸順序相同為：1.「供貨議

價」、2.「創新」、3.「進入威脅」；香港的順序為：1.「進入威脅」和「購買銷售」、2.「同

業競爭」和「其他環境」；澳門地區則是：1.「其他環境」、2.「購買銷售」、3.「創新」。

（見表1）

大陸出版產業競爭力在「購買銷售」、「替代威脅」、「同業競爭」、「其他環境」四項

超越臺港澳，臺灣則是在「進入者威脅」、「供貨議價」和「創新」上取得較大的競爭優勢，

但在「其他環境」競爭條件上卻落居最後。香港在產業競爭上表現平平。澳門在產業競爭力處

於與其他三地差距較大的情況。華文出版市場各區域的產業競爭力指標內容的分析如下。

表1：兩岸四地產業競爭力

項目 大陸* 臺灣 香港 澳門

1 進入威脅 3.62 3.83* 3.40 2.60 

2 供貨議價 3.89 3.94* 3.00 2.75 

3 購買銷售 3.42* 3.20 3.40 3.00 

4 替代威脅 3.18* 3.15 3.00 2.40 

5 同業競爭 3.47* 3.33 3.20 2.20 

6 其他環境 3.33* 2.95 3.20 3.20 

7 創新 3.64 3.90* 3.00 2.80 

總平均分 3.51* 3.47 3.17 2.71 

（5=非常滿意，4=滿意，3=一般，2=不滿意，1=非常不滿意；*表示該項得分最高地區，以下同）
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一、進入威脅

對現有產業的生存者，都希望能夠阻擋潛在競爭者進入產業，以免自己在產業中的利

潤下降。有關「進入威脅」競爭力指標方面共有五個項目。在華文出版市場中，臺灣出版產

業在「進入威脅」競爭力表現超過大陸、港澳，尤其在「對公司產品的差異水平掌握能力」

（4.00）、「產業規模經濟效益的掌握與理解程度」（4.00）、「產業原有市場忠誠度堅持度」

（4.00）三個細項表現明顯。香港則是在「政府的產業政策對進入者的限制條件」（4.00）、

「公司擁有的絕對成本優勢」（4.00）這兩項專案上，取得領先於其他三地的優勢。

臺灣出版產業雖然對於「政府的產業政策對進入者的限制條件」（3.33）滿意度不高，卻

有自信仰賴於對「產品的差異水平掌握能力」和對所處市場化的效益掌握、讀者的忠誠度，建

立起對於潛在競爭者進入的屏障。香港地區對政府的信心度是兩岸四地最高的（4.00），出版

印刷管理的能力也強，在下表中便可以看出，香港出版產業認為這是香港產業競爭優勢。大陸

出版產業對於潛在競爭者競爭的信心滿意度不是很高，部分條件落於臺港之後。經深入訪談了

解，有些大陸出版社並不瞭解政府對於潛在競爭者所設下的進入規章，即使有這些規定，也不

能真正阻擋有能力的競爭者進入大陸市場。澳門地區政府則對於外來進入者毫無限制。

表2：進入威脅

項目 大陸 臺灣* 香港 澳門

政府的產業政策對進入者的限制條件 3.67 3.33 4.00* 2.00 

對公司產品的差異水平掌握能力 3.56 4.00* 3.00 3.00 

公司擁有的絕對成本優勢（如技術、原料、設備、管理） 3.44 3.83 4.00* 2.00 

產業規模經濟效益的掌握與理解程度 3.78 4.00* 3.00 3.00 

產業原有市場忠誠度堅持度 3.67 4.00* 3.00 3.00 

項目指標平均 3.62 3.83* 3.40 2.60 

二、供貨議價能力

「供貨議價能力」是華文出版市場產業競爭力評估的第二項指標，在這一項指標整體表

現，以臺灣總平均（3.94）競爭力優於大陸、港澳，但是與大陸出版產業的表現（3.89）差距不

大，臺灣和大陸在這項競爭力上，與港澳的表現差距比較明顯。（見表3）

在各項能力中，臺灣在「產業內容版權取得議價能力」（3.92）、「產業對原料（紙張、

印刷、內容）取得議價能力」（4.17）、「產業對替代原料（紙張、印刷、內容）取得能力」

（4.25）三個項目，表現出很高的競爭優勢。但是若將此議價能力轉換到華文出版市場的大環

境與其他競爭者相比較之後，大陸產業的規模經濟便取得了極大的優勢，即對於「產業對華

文出版原料（紙張、印刷、內容）供應商市場影響力」可以發揮大陸產業的競爭優勢，這是臺

灣和港澳無法可與大陸產業競爭的地方。香港和澳門在「供貨議價能力」表現相當，維持在一

般的情況下。
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表3：供貨議價

項目 大陸 臺灣* 香港 澳門

產業內容版權取得議價能力 3.89 3.92* 3.00 2.00 

產業對原料（紙張、印刷、內容）取得議價能力 4.11 4.17* 3.00 3.00 

產業對替代原料（紙張、印刷、內容）取得能力 3.89 4.25* 3.00 3.00 

產業對華文出版原料（紙張、印刷、內容）供應商市場影響力 3.67* 3.42 3.00 3.00 

項目指標平均 3.89 3.94* 3.00 2.75 

三、市場購買與銷售能力

「關於市場購買與銷售能力」指標評估的內容有五項。大陸出版產業是兩岸四地中，在

本項指標上表現競爭力最強的地區，而從平均分數來看，兩岸四地在「關於市場購買與銷售能

力」呈現一個勢均力敵的情況。

大陸出版產業在「產業在國內團體銷售能力」（4.11）、「產業對海外華文出版經銷商銷

售能力」（3.33）具有優勢，不過，在本調查中發現，出版產業對於自己銷售的能力並不看好，

但透過海外華文出版經銷的能力卻很強。近年大陸出版產業「走出去」的政策，在這裏看到了

一些成功。香港圖書固定銷售到海外的情況很多，海外也有經銷商或書店代理，本調查也發

現，香港因此在「國外銷售能力」（3.00）、「經銷商的銷售能力評價」（4.00）的競爭實力是

很不錯的。澳門地區對於當地市場的掌握度看來非常的高，只要涉及到國內銷售部分，評估都

達到滿意的程度（4.00）。反觀臺灣地區，在「關於市場購買與銷售能力」競爭表現比較悲觀。

尤其在近幾年臺灣市場低迷、在海外銷售必須與大陸產業競爭的情況下，臺灣出版產業在「國

外銷售能力」、「產業對海外華文出版經銷商銷售能力」競爭程度感到不滿意。整體在「關於

市場購買與銷售能力」只排名到華文出版市場的第三位，落在大陸與香港之後。（表4）

表4：購買銷售

項目 大陸* 臺灣 香港 澳門

產業在國內團體銷售能力 4.11* 3.58 4.00 4.00 

國外銷售能力 2.67 2.75 3.00* 2.00 

產業對海外華文出版經銷商銷售能力 3.33* 2.75 3.00 2.00 

國內零售讀者消費能力 3.56 3.50 3.00 4.00* 

經銷商的銷售能力評價 3.44 3.42 4.00* 3.00 

項目指標平均 3.42* 3.20 3.40 3.00 

四、替代品的威脅

以出版產業的特性來看，有關「替代品的威脅」的競爭指標有五個細項。這項指標以大陸

產業表現最佳，但總評價並不滿意。從結果來看，整個華文出版市場在「替代品的威脅」面，
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都屬競爭能力不足的，表現都在一般或是更差的情況，最好的表現是臺灣出版產業對於「新技

術的調適能力」（3.58），這現象是對華文出版市場未來發展上一個很重要的警示。（表5）

大陸出版產業在「數位網路閱讀對產業的威脅應變能力」（3.33）與「其他版本（如繁、

簡體版）圖書價格的威脅」（3.11）比其他三地情況感到滿意，在「新技術的調適能力」競爭表

現也還在一般水平以上。臺灣則是在「其他版本內容對區域同業的威脅」、「新技術的調適能

力」表現優於其他三地。簡體版與繁體版同時在一個市場中銷售，是華文出版市場中一個特殊

的現象，是任何一種語文版本下都不會出現。兩岸四地對於簡、繁體字版衝擊到當地出版產業

的情況似乎顯得一般，對於本地的圖書出版所選擇的主要版本還是很有信心。相對來說，面對

娛樂媒體的競爭，華文出版產業競爭力反而稍弱。圖書替代性並不是太明顯，但是選擇閱讀或

是休閒的時間會出現消長，選擇性也較高。傳統出版產業的發展目前已經受到數位出版和其他

娛樂媒體的影響，而華文出版產業在這方面的競爭力從調查中顯示，面對這傳媒載體的演變，

競爭力似乎略有不足，這已經成為整個華文出版市場的發展困境之一了。

表5：替代威脅

項目 大陸* 臺灣 香港 澳門

數位網路閱讀對產業的威脅應變能力 3.33* 3.08 3.00 2.00 

其他娛樂媒體對產業的威脅應變能力 3.00 3.00 3.00 2.00 

其他版本（如繁、簡體版）圖書價格的威脅 3.11* 3.00 3.00 3.00 

其他版本內容對區域同業的威脅 3.00 3.08* 3.00 2.00 

新技術的調適能力 3.44 3.58* 3.00 3.00 

項目指標平均 3.18* 3.15 3.00 2.40 

五、同業競爭

一旦都進入了共同市場，產業之間就變成了同業的競爭，華文出版市場的「同業競爭」指標

五項評估中，大陸產業競爭力仍是華文出版市場的第一位（3.47）。從表1、表6數據發現，「同

業競爭」是澳門出版業競爭力評價最差的一項指標，顯示澳門出版業在面對其他三地產業在同

市場競爭時，幾乎無力招架。香港的國際人才在同一市場「版權成熟度與談判能力掌握能力」

（4.00）優於其他三地，是華文出版市場在「同業競爭」評估中獲得最高分的項目。在國際化華

文版權與圖書的貿易工作上，出版國際人才無疑是香港出版產業的重要核心競爭力。

從大陸出版產業在「競爭對手的多樣性對公司衝擊」（3.56）、「競爭方式的多樣性對公司

的衝擊」（3.33）取得市場競爭優勢的情況，比較於臺灣在「市場需求飽和度應變能力」（3.75）

為四地最好，認為大陸對於出版社之間的整體性衝擊，較能夠以事業單位為主的方式去爭取，針

對市場的問題時，競爭力就不及臺灣出版企業對市場反應的快速。這與出版企業的管理體制、規

模大小、市場化的型態有關。公司規模小，彈性比較大，管理的流程時間也會縮短；大公司在管

理上需要層層把關，變動性的反應比較差。大陸出版社多數採大機器的運轉方式；臺灣產業則是

以靈活度高的中小企業為多，本項調查結果正符合了兩岸出版特性。

華文出版市場區域競爭力分析：產業篇



8 ．慢慢讀，年輕人，這才是讀書的好方法 ◆ 大江健三郎

表6：同業競爭

項目 大陸* 臺灣 香港 澳門

競爭對手的多樣性對公司衝擊 3.56* 3.08 3.00 2.00 

競爭方式的多樣性對公司的衝擊 3.33* 3.08 3.00 2.00 

版權成熟度與談判能力掌握能力 3.89 3.58 4.00* 2.00 

市場需求飽和度應變能力 3.56 3.75* 3.00 2.00 

退出產業的條件與方便性 3.00 3.17* 3.00 3.00 

項目指標平均 3.47* 3.33 3.20 2.20 

六、其他環境條件

本問卷將政策、市場環境和廠商協調關係列在「其他環境條件」競爭指標中，是因為華文出

版市場發展中，當地的國家政策發展和未來市場預期等總體環境，扮演著關鍵性的角色。

調查發現，大陸雖在「其他環境條件」競爭中，取得華文出版市場的第一位（3.33），但

在「管理機關政策支持產業的發展性」卻評價較低（3.11），低於港澳的競爭水平。大陸出版

產業在「對未來市場閱讀人口成長性預期情況」（3.33）、「國內與國家周邊產業鏈支持能力」

（3.33）、「資訊整合與運用能力」（3.44）優於臺灣、香港和澳門。大陸圖書市場是部分開發，

未來還有大量繼起的中產階級，市場預期是相當樂觀。臺灣的情況則是相反，市場過度開發、主

要消費階層人口流失，消費人口在逐步縮減，因此在市場預期顯示競爭力相當低（2.67），排名

於華文出版市場之末。不僅如此，臺灣在這個項目總體上也是敬陪末座的。

「管理機關政策支持產業的發展性」項目上，臺灣（2.67）給了相當低的分數，不及香港

（3.0）和澳門（4.0）。澳門出版工作很多是由當地政府所支援，並給予補助金額出版；臺灣是兩

岸四地對於「管理機關政策支持產業的發展性」評價最低的地區，主要是臺灣政府對於出版產業

並無積極性作為，即使產業面臨問題幾乎都是靠著行業組織自行解決，就算面對國際不平等問

題，政府也少干涉，引起臺灣出版產業對政府在出版產業政策上許多微詞。（注1）

大陸出版產業對「管理機關政策支持產業的發展性」給予低評價，是比較意外的。經研究瞭

解大陸出版政策在金額與項目上，所提供給大出版產業應該是相當大的，但出版社認為那些比較

偏向某些特定項目的支持，並沒有對出版環境進行較多的發展考慮，若要從產業發展來說，大陸

出版管理機構應更著力在市場環境的改善，這對產業發展會有更加的幫助。

表7：其他環境

項目 大陸* 臺灣 香港 澳門

對未來市場閱讀人口成長性預期情況 3.33* 2.92 3.00 3.00 

管理機關政策支持產業的發展性 3.11 2.67 3.00 4.00* 

國內與國家周邊產業鏈支持能力 3.33* 2.75 3.00 3.00 

通路（渠道）夥伴的能力 3.44 3.17 4.00* 3.00 

資訊整合與運用能力 3.44* 3.25 3.00 3.00 

項目指標平均 3.33* 2.95 3.20 3.20 
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七、創新能力

「創新能力」是出版產業作為文化創意產業的重要關鍵競爭力之一，調查結果：臺灣出版產

業在「創新能力」在華文出版市場居優勢的位置（3.90），大陸出版產業（3.64）與臺灣出版產業

的競爭力僅有些微的落差。香港和澳門的競爭力表現一般。

在細項中，臺灣出版產業在「讀者、採購者更新與挖掘能力」（3.75）、「生產、管理流程

創新能力」（3.83）、「出版的內容創新能力」（4.08）、「出版組織創新能力」（4.08）四個細

項，顯示優於大陸、港澳，而「市場銷售模式創新能力」則為大陸競爭力（4.00）強於臺灣和港

澳。臺灣出版產業必須面對的是臺灣圖書市場上善變的讀者口味，因此，對於內容的挖掘與創新

比較擅長，臺灣出版應對市場的能力正是來自出版組織創新的能力。

表8：創新

項目 大陸 臺灣* 香港 澳門

市場銷售模式創新能力 4.00* 3.75 3.00 3.00 

讀者、採購者更新與挖掘能力 3.56 3.75* 3.00 3.00 

生產、管理流程創新能力 3.56 3.83* 3.00 3.00 

出版的內容創新能力 3.56 4.08* 3.00 2.00 

出版組織創新能力 3.56 4.08* 3.00 3.00 

項目指標平均 3.64 3.90* 3.00 2.80 

臺灣出版產業整體競爭力在「替代威脅」、「同業競爭」、「其他環境」三個向度方面上

表現不佳，明顯是源自臺灣出版產業對政府產業支持信心不足。臺灣產業還該如何加強對出版

產業的支援與輔導，提供良好的發展環境，臺灣政府與管理單位應該要好好想一想了。

產業其實就像一個生命組合體，區域的出版產業則是當地出版企業的組成，整個出版產業

競爭力是有層次性和基礎性，並有相當大的依存關係。經過出版產業競爭力的調查，我們更容

易理解產業競爭結構對產業發展的關係。臺灣出版產業在娛樂媒體與簡體字的替代出現擔憂，

另外出版政策上的支持和未來市場的信心也顯不足，無疑對臺灣出版產業競爭力造成一些影

響。華文出版市場現階段是大陸、臺灣、港澳的競爭與整合，臺灣出版產業應該正視產業競爭

力滑落的事實，積極強化出版產業核心競爭力，以鞏固臺灣在未來世界出版市場中華文出版的

位置，這是出版產業不能等待的責任和使命。

注釋

1. 漢寶德、劉新圓，文化產業的分類與推動，國政分析，臺灣財團法人國家政策基金會，2007.8.8

（http://www.npf.org.tw/post/3/2769）
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