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政府出版品的出版及行銷經驗
以《遇見臺北角落》為例

陳譽馨 ◎ 臺北市政府觀光傳播局

  遇見。出版

遇見出版，是令人心動且愉悅的。

從閱讀第一手的文稿，欣賞第一手的美術設

計，捧著熱騰騰還未上市的新書，乃至觀察發行

後的跳動銷售數字，以及接收來自讀者第一時間

的回饋……。

然而在網路資訊隨手可得、電子化浪潮席捲全球、讀者閱讀習慣改變、閱讀人口逐步流失

的今日，出版產業面臨極大衝擊；除此之外，置身琳瑯滿目的書海中，政府出版品如何能吸引

讀者的目光，也是一項值得深思的課題。

  遇見。亮點

如同克里斯多福．戴維斯（Christopher Davis）在《我在 DK 的出版歲月》一書中描述，每

一本書，都要有其賣點，也因此，在催生每一本書的企畫時，莫忘尋求好點子，為讀者找一個

閱讀的理由。

過去不少人對於政府出版品存有行銷工具的刻板印象，實則不然。尤其近幾年來，政府出

版品的出版種類豐富、內容涵蓋廣泛，擁有具專業性、權威性、唯一性、多樣性及深度文化底

蘊等特色，許多題材更是民間出版所不能及的領域，可補民間出版不足之處，加上政府出版較

為持續且穩定等，因而，如何打破既有印象，善用獨特優勢，讓更多讀者發現這些珍貴的國家

文化資產，至為重要。

至於書籍出版後市場反應好不好？通路收書情況？與同類書之間的競爭等問題，正所謂出

書容易賣書難，來自市場的壓力當然也會接踵而來。這時更可深刻體會到，一本書從無到有，

從印製完成到鋪貨至通路，再轉售至讀者手中，其中環環相扣，每一個環節可說是缺一不可，

尤其從企畫之初，就必須注入行銷的觀念，時時傾聽讀者的聲音；換言之，除了好的創意之

外，兼具藝術美感與視覺創意的美術設計、精美印刷，再加上積極有效的行銷，不同的亮點串

連，方能引起更多的共鳴。
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政府出版品的出版及行銷經驗─以《遇見臺北角落》為例

  遇見。臺北角落

遇見臺北角落，是充滿驚喜且令人流連忘返的。

書市中，不乏關於臺北的出版品，加上旅遊風潮興盛，近年來，關於旅遊書系，關於臺北

的旅遊叢書，也是五花八門。我們應該用什麼角度來導覽臺北？

於是我們想著，除了那些耳熟能詳的臺北地標、名勝外，久居或乍到臺北的民眾，對臺北

又有多少了解？除了快門下的臺北風貌，這座城市還可以用什麼方式來展現她動人又貼近旅人

的風情？

經過內部數次會議就表現手法、內容亮點、目標群眾、讀者需求等面向進行腦力激盪後，

由臺北市政府觀光傳播局在 98 年 11 月出版的《遇見臺北角落》一書，將臺北人日常生活中常

去的巷弄間，散布的特色小店、風味美食、傳統手藝及別緻建築一一收納，並透過作者細膩的

文字觀察及畫龍點睛式的照片，加上有別以往精緻而獨具風格、躍然紙上的手繪插畫，展現臺

北角落的韻致與特色，引領市民及旅客重新認識、品味及流連臺北巷弄間。

一本書的產出，期間甘苦參半。從編輯會議的召開，確認出版方向，到和作者溝通、收

稿，必須留意進度，做好時間控管；校稿更是馬虎不得，除了來稿不能照單全收，更要確實審

稿、挑錯字、增刪修文稿；配圖也是一門學問，圖片的比例、構圖、色彩均需注意，不但應與主

題相符，且構圖要有重點、照片不失焦、主題應多元……。其他尚包括圖說撰寫、落版討論等。

在進入美術設計之前，必須尋覓適合的美編，同時就封面、封底、書名頁、內頁等版型進

行討論，這部分的細節還包括尺寸大小（封面、內頁）、紙張選擇、裝訂方式（平裝、精裝、膠

裝、線裝、騎馬釘……）、特殊加工（打凸打凹、上光、霧 P……），因為美術設計決定全書的

視覺、風格、美感及裝幀藝術，可謂一本書美學的展現。

美編設計完成後，至少要完成兩次的校稿，同時進行書籍定價、GPN、ISBN 申請等事宜；

到送印刷廠製作彩樣後，仍須再度校稿，並留意印刷品質、全書裁切、套色精準、照片色澤、

清樣等，待完全正確無誤後，正式上機印製，必要時需前往監印，留意墨色呈現、套色精準等

細節。西方古諺：「惡魔藏在細節裡」（The Devil is in the Details），出版工作即是如此，需要細

心、耐心與恆心。

  遇見。共鳴

書籍印刷完成，就要思考與讀者見面的方式了。提到行銷推廣，許多人都會聯想到行銷

4P，即 Product（產品）、Price（價格）、Place（通路）及 Promotion（推廣）。

就《遇見臺北角落》一書來說，這項產品（Product）本身，我們強調具精緻質感的手繪特

色、帶給身處資訊爆炸時代的讀者一種「輕閱讀」的感受，也是一本具市場區隔性，有別於常

見以攝影方式呈現及知名景點為內容的旅遊書。

在定價（Price）策略方面，除了依據過去銷售經驗進行定價販售外，並透過政府出版品、

簽約經銷商等通路（Place），進行鋪貨及各項推廣，內部則需隨時掌握庫存與銷售管理情況。
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至於這本書的推廣（Promotion），因應書籍的調性，我們設定年輕族群為首要目標對象，

所以運用網路為通路辦理新書預售，並搭配觀光傳播局歷年叢書展售，同時提供贈品，增加誘

因，也因為掌握了首賣時機、結合網路行銷（網路行銷、預購、優惠折扣、舉辦線上書展），加

上運用公部門行銷資源等，首創政府出版品透過網路平臺限時優惠預購的行銷模式。

當時這本書預購期間，立即引起讀者熱烈迴響，預購 1 週即銷售達 600 餘冊，高居網路平

臺暢銷排行榜第 1 名，並成功帶動觀光傳播局全系列觀光行銷叢書銷售，2 週總銷售冊數超過

1,000 餘冊；正式出版販售後，各通路門市提貨供書不斷，在發行後不到 1 個月間已二次印刷，

打破一般民眾對政府出版品的刻板印象，也將臺北不同的旅遊風貌與令人驚豔的角落氛圍推介

給更多讀者，提供另一種遊覽臺北的新鮮感受。

在 2009 年博客來報告中提及：「2009 年專業考用書銷售總額較 2008 年成長幅度近六成；

而周邊政府出版品也跟著熱銷，臺北市政府觀光局在 2009 年 11 月 20 日出版《遇見臺北角落》

一書，印量 3,000 本，在博客來販售月餘就有近千本的銷量。」

讀者的回饋也是讓我們不斷進步的動力。Clare’ Sweet House 部落格寫道：「這是我見過最美

麗的旅行導覽繪本，讓我重新發現臺北的美好，大家一起來收藏美麗吧～」網友國立潮州高中

小路路老師說：「讓眼睛享受一場美的盛宴吧。」還有網友 pahud 寫著：「如果之後來臺灣自由行

一定要準備一本！我覺得上海也可以出一本《遇見上海角落》。」

98 年至今，《遇見臺北角落》一書已經印行第五版。為了以更多元化的出版形式再行銷，

觀光傳播局在 100 年推出了《遇見臺北角落》筆記書，書中除了飾以臺北風味美食、傳統手

藝、別緻建築、特色小吃等精緻的手繪插畫外，同時留有空白處方便讀者書寫、塗鴉，記錄旅

行感動與生活點滴，兼具實用與珍藏價值，發行後深受消費者喜愛，連同同年年底發行的《臺

北．微旅行》姊妹作，除了再度帶動《遇見臺北角落》一書的買氣外，我們也一直期許能夠為

扶植新一代的優秀文字工作者盡一份心力。

  遇見。未來

值此實體與虛擬交會的衝擊時代，儘管傳統的紙本書籍仍有其難以取代之處，但不可諱言

的是，紙本書的閱讀率深受影響，網路閱讀是傳統閱讀市場面臨的一大挑戰，因而傳統書籍也

逐步尋求另一種接近讀者的形式：電子書，對我們而言，也是出版形式另一項新鮮的嘗試。

過去有人說，出版編輯時常埋首於文字當中，重複校對再校對，工作極其靜態、固定，不

過真正接觸之後會發現，出版業務必須時時保持對工作的熱情、新鮮感，以及對各項事物具有

好奇心，才能激盪出好的創意，好的企畫，同時還得善於溝通協調，具判斷能力，不管是面對

作者、攝影、美編、印務乃至通路人員等，方可齊力讓出版品如期如質完成。

更重要的是，好的出版品除了能為單位加分外，如可享受出版的樂趣，將能推出更多更多

優質好書、國家寶藏與讀者分享，創造更多的閱讀趣味。  


