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或許你早已聽說，當前臺灣的新聞媒體

上出現的報導，大多是「業配新聞」（廣告主

下預算給新聞媒體，要求以新聞報導的方式

撰寫實為宣傳廣告的文章），廣告早已大舉

入侵新聞媒體。在新聞媒體上出現的新聞報

導，早已不可相信。然而，收買新聞媒體，

不過是最初階且顯而易見的做法，操作社會

輿論走向，早有更為細膩且不為人知的精密

技巧。

史韜柏與藍普頓的《有毒污泥愛你好：

揭開黑心公關的祕密檔案》一書，便試圖揭

發公關產業如何透過各種手法，操弄社會輿

論的發展。

舉例來說，當公關業者得知即將出版

的某本新書，內容嚴重危及自己服務的業主

時，便策劃一場大規模的抹殺行動，以更

多的廣告宣傳蓋過該書的宣傳，甚至放假消

息中傷抹黑，而如果作者或出版社願意，公

關業者更樂於出大錢把書籍版權買下來（銷

毀），總之，用盡一切手法，不讓世人知道有

一本這樣的書問世。

公關公司常用來操弄民意的手法，有：

一、�製作假民調：民調，已經成為現代公關

公司操弄民意的常見手段，通常的作法

是：透過帶有極端偏頗 / 意識形態的統

計問卷，捏造出自己想要的調查結果，

再放消息給自己收買的媒體，要求以新

聞報導的方式放送出去，讓社會大眾信

以為真，而且通常這些假民調會不斷的

定期公佈，使其存在彷彿你我日常生活

的一部分。

二、�製作假的科學研究報告、贊助研究結果

對自己有利的研究：手法類似製作假民

調，只是收買對象換成大學或研究 / 實

驗中心，因為學者教授要發表論文才能

升等，而論文的研究執行需要龐大的經

費，便讓公關公司有機可趁，只要願意

配合做假研究，就可以拿到巨額補助，

此類收買性的假研究在醫藥、食品等產

值巨大又需嚴格進行科學研究把關的領

域經常出現。

三、�收買抗議人士、反對團體：通常是以金

錢或穩定的職務收編務實主義者，派人
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滲透理想主義者（將其改造為務實主義

者然後收編），萬一真的無法收買，就

安插自己人混進去，先蒐集情資，再試

圖搞破壞。例如，當安插進入反對團體

的自己人拿到該反對團體的幹部身分之

後，再以此一身份對外表態支持該組織

原本反對的團體 / 企業，或乾脆去幹壞

事抹黑該反對團體）。

四、�收買情報單位：情報局的幹員也都是公

關公司收買的對象（政府高層或政治人

物早已知情，也都睜一隻眼閉一隻眼），

也因此公關公司可以掌握國家內部機

密，及早針對即將出現的重大國家政策

進行準備。

五、�遊說、收買政治人物：支持自己的業

主，替業主剷除不必要的負面障礙。

六、�製作新聞：公關業者除了給廣編稿，下

預算買業配新聞，也自己製造事件讓媒

體來報導，甚至自己製作新聞報導（提

供新聞媒體使用，作者說，所有的媒體

都使用過公關公司製作的新聞，只是沒

有人敢公開承認）。

七、�議題設定：簡單說就是聲東擊西，好暗

渡陳倉，為了掩護自己服務的業主，在

媒體炒作特定新聞以蓋掉新聞媒體放送

新聞的比例。例如，當臺灣的媒體大篇

幅報導林書豪事件時，便會排擠到其他

重大新聞的播報時段，從而成功引導輿

論方向）。

公關公司並不像外界想的，只是幫企

業辦活動，幫忙企業或公眾人物進行危機處

理、形象管理，更早好幾步在業主形象出事

之前，就透過各種方法，幫業主包裝出一個

能讓世人接受的好形象，讓業主得以順利推

動自己的事業。

史韜柏與藍普頓不無嘲諷的說，公關公

司就是一群有能力把有毒污染說成其存在是

為你好，讓人們相信每天吃有毒污泥反而會

讓身體變健康的一種說服民意的機制。事實

上，本書之所以取名為「有毒污泥愛你好」，

正是作者們在進行本書撰寫的研究調查時，

有公關公司得知他們正在研究污泥，並打算

在書名中放入污泥兩字，於是來函懇切地向

作者說明「有毒污泥」是人們的刻板印象，

污泥實際上是對人類有好處的廢棄物（說來

好笑，臺灣其實也正上演類似的情況，不久

前政府部門通過讓有毒廢棄物可以有條件地

再利用，拿來做為道路的土方，完全不考慮

有毒廢棄物對土地的影響）。

公關公司透過各種捏造輿論與科學研究

報告的手法，光是本書中提及的部分，就包

括曾經成功地讓世人相信抽菸有益健康、核

能發電安全又乾淨而且省錢，化妝品都是天

然而對人體無害，垃圾食物吃多了也不會傷

身體、有毒污泥對人體健康有好處、哥倫比

亞政府正大力掃毒（其實，哥倫比亞政府默

許毒梟殺了許多反毒抗議人士，為了扭轉形

象而找公關公司幫忙包裝，把被毒梟殺死的

人包裝成政府掃毒下不幸犧牲的英雄）、美國

出兵波斯灣乃是正義之戰（其實是為了石油

利益）……。

史韜柏與藍普頓懇切的奉勸讀者諸公，

請別小看公關公司操弄社會輿論的能力，基

本上，今天的公關產業（通常受聘於大企業
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財團）已經掌握了新聞媒體與政治團體，甚

至大舉入侵校園與科學研究機構，所有可以

產生意見、輿論、研究報告且透過媒體發散

給世人的機制，都已經被公關公司掌控。公

關公司是決定今天的世界究竟發生什麼大事

的幕後藏鏡人，你我的生活與想法全都受到

公關公司擺弄而不自知，只要我們只接收來

自主流大眾的媒體所發布的消息，不假思索

相信的話。

不過，也不必對公關公司掌控現代社

會輿論的情況感到徬徨無助，因為我們生活

在（去中心化的）網路社會。雖然網路上也

充斥了公關公司試圖放送對世人洗腦的假訊

息，但是，網路上同時也有一批致力於揭發

真相，不願讓產官學界收編，不讓公關公司

操控的獨立人士（雖然他們常常被迫承受來

自公關公司的抹黑，但仍非常辛苦地堅持著

自己的理想），努力地對世界發聲，揭露公關

公司試圖隱瞞的真相，只要我們願意深入搜

尋，並且以自己的獨立思考能力判斷資訊的

真偽，還是能撥開迷霧，看見真實。  
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