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2006 年由克里斯‧安德森所著的《長尾

理論》中譯本在臺出版，引發媒體、網路、

學界的熱烈討論，今年 1 月天下遠見再推出

《長尾理論臺灣版》以饗讀者，筆者曾就

《長尾理論》發表書評，如今臺灣版出書，

自當共襄盛舉，撰一書評，就教於各界。

◆ 14個領先市場的長尾故事

本書的架構很簡明，除前面的序文、導

讀外，就是由 14 個企業串聯起全書，如博

客來網路書店、Yahoo! 奇摩、統一超商、全

家、王品集團、摩根富林明等，企圖用實例

說明長尾效應也存在臺灣的企業界。

本書所舉的第一個例子是104人力銀

行，104 人力銀行是臺灣第一個人力仲介

網，在網路上建立一個資訊平臺，讓每年預

備投入就業市場的畢業生與求才若渴的企業

可以各取所需。面對日益激烈的競爭環境，

104人力銀行除了人力仲介的主要業務外，又

推出「104 教育資訊網」、「104家教網」

等多項服務，盡可能的滿足潛在小眾

的需求，拉長企業的尾巴。

相較於「104人力銀行」的快速

竄起，中華電信可說是歷史悠久的老字

號，包辦早期臺灣所有的電信業務，可說

是獨家生意。隨著電信業務的開放，市場競

爭激烈，遠傳、臺灣大哥大等對手商業策略

靈活，中華電信如何利用現有的設備，增加

盈餘，保持優勢成為當務之急。

中華電信目前有一千三百萬室內電話用

戶，寄送帳單是一大開銷，所以近年鼓勵民

眾申請電子帳單。除了用電子帳單節流外，

中華電信還想到開源的方式，既然每個月都

要寄送帳單，何不增加帳單的功用？於是中

華電信開展了「小額付款機制」，如購買遊

戲點數、線上音樂等，都可將金額附加在電

話帳單上，隨著電話費一起繳，商家再付一

定比例的金額給中華電信。對消費者很方

便，商家也省下寄帳單的費用，中華電信只

要一如往常的寄送帳單，就能增加營收，形

成三贏局面，這也是一條服務的長尾。

諸如此類的經驗，在書中14個企業中俯

拾皆是，只是巧妙各有不同。

神啊！請給我更多的尾巴！

讀《長尾理論台灣版》

　　　　　蔡惠琴 ◎ 遠東科技大學專任講師
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◆ 文化產業

長尾理論中，文化產業面臨的衝擊最

大，諸如音樂、書籍、電影等，暢銷商品再

無法獨霸市場，無遠弗屆的網路為冷僻的音

樂、書籍（克版稱為利基商品）開創另一契

機。（談論長尾理論無可避免會提及克里

斯‧安德森所著的《長尾理論》，本文註明

為「克版」。）             

在實體書店中，書籍擺放的位置會影響

銷售量，所以在日本有些作者會一家家拜託

書店將其著作放在門口顯眼的位置 （大村

敦，《用算式思考》）。但在網路書店中，

無論暢銷書、冷門書，其被顧客搜尋到的機

會是均等的，這可增加書市尾端利基商品的

銷售機會。博客來是臺灣最大的網路書店，

一般書店找不到，而博客來有販售的書籍，

為博客來創造了一半的業績，這就是網路書

店的長尾效應（頁 87）。

目前博客來網路書店是與出版社合作，

消費者下訂單，博客來透過出貨系統將書送

到消費者方便自取的超商。這樣的方式仍是

有實體書籍的庫存，但我們可以看到克里

斯‧安德森在《長尾理論》中已提到「全面

終結庫存」的概念。「虛擬庫存和分散庫

存，可讓你大步邁向長尾的末端，但是完全

擺脫實體庫存，則能讓你走得更遠」。亞馬

遜網路書店的下一步就是將商品從庫存到出

貨，全程位元化，書籍以數位檔案儲存，等

有人訂購時才以雷射印表機印出，裝訂後成

為平裝本書籍。如此一來，書籍未售出前，

生產和庫存成本都是零，這就是「隨需印

刷」的概念（克版，頁 128-132）。

然而，本書並沒有提到隨需印刷會對臺

灣的書市造成何種影響？隨需印刷對書籍的

保存（將不再有絕版書？）、暢銷書的定義

（要賣多少才算暢銷？）、版本的界定（書

籍都是初版一刷？）都將產生極大的震撼，

書中介紹了臺灣網路書店龍頭博客來，卻少

了博客來對這一深具長尾特色概念的回應，

可說是一項小缺憾。

◆ 長尾+臺味

「2006年上半年銷售超過十萬張的華語

新專輯只有一張，銷售超過一萬張的西洋音

樂新專輯也只有一張」。

臺灣唱片市場日益萎縮，但聽音樂的人

口及對音樂的需求並沒有減少，從熱鬧的商圈

到校園，從電影配樂到古典音樂，音樂隨時

在我們四周。那為何實體 CD 的銷售量一直下

滑？這跟音樂變得容易取得有密切的關係，線

上音樂是一個重大因素。還記得筆者曾為了某

張進口 CD 跑了好幾家唱片行，學生知道後，

「吼！拜託，到網路上抓就有了。」年輕世代

認為買 CD 已不是必要的事。「網路上什麼都

嘛有，老輸，妳要跟上時代啦！」

從網路上下載音樂已成為年輕學子日

常生活的一部分，看著他們的手指像芭蕾舞

伶般靈活的在鍵盤上飛舞，示範如何抓歌，

與上課昏睡的模樣相去甚遠，心中真是佩服

線上音樂網。筆者看了一下電腦螢幕─

KKBOX。

KKBOX 是目前臺灣合法的線上音樂下

載業者，類似美國的 iTunes ，KKBOX 音樂網

站有免費試聽 30 秒的服務，加入會員就可下

載音樂，這是另一商機，「臺灣的唱片市場

日益蕭條，線上音樂下載為音樂市場開闢另

一銷售平臺。」（頁 97）

臺灣的消費習慣跟美國有些許不同，

美國的音樂下載是按次計費，下載一次就收
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費若干美元，這樣的經營方式在臺灣可能使

流行音樂的主要客群—年輕世代卻步。民

眾已習慣「俗擱大碗」的消費型態，所以 

KKBOX因應國內的消費習性，採會員制，會

員每月繳 150 元，就可以不限次數的下載音

樂，讓會員「音樂吃到飽」。

消費者會覺得反正錢都花了，就順便下

載一些新奇沒聽過的音樂。如此一來，冷門

的音樂被下載的機率就大增，可拉長線上音

樂的尾巴。KKBOX 看到線上音樂的潮流，卻

不隨他國起舞，以臺灣本地的消費習慣修正

收費標準，堪稱是加入臺灣味的長尾企業。

◆ 網際網路的力量

成熟的網路環境是形成長尾效應的重要

因素，書中的14個企業幾乎都是藉助網路的

力量開創出長尾商品，故宮博物院因為網路

而開啟了新的生機，讓院內的複製品、紀念

品的銷售更加活絡起來。Yahoo!奇摩、康迅

數位等更是存在於網路上的企業。

網路的特性之一便是資訊快速、透明、

公開，長尾之所以形成，利基商品之所以長

銷，依據的就是網路上的口耳相傳。「我們

即將告別資訊年代，進入推薦年代。今日資

訊的取得，簡直易如反掌。如何根據資料作

出明智的決策，才是難題……推薦成為一條

捷徑。」（克版，頁 146）

在網路上可看到一些企業積極推薦商品

給網友，如博客來網路書店的購書網頁下方

會列出購買這本書的消費者還同時買了哪些

書，希望可帶動其他書籍的銷售。但會去購

買利基商品的消費者大多具有某種程度的主

觀意識，據筆者淺見，或許博客來可考慮與

專門討論此類書籍的網站、部落格等做一連

結，同好間的言論往往較易被消費者接受，

尤其是專業性高的冷門書籍，網路上的借力

使力當可使書市的長尾加長加厚。

另一網路企業Yahoo!奇摩，旗下金雞母

奇摩拍賣宣稱拍賣商品達三百七十萬件，但

自從去年宣布收取交易手續費後，造成另一

拍賣平臺—露天市場的快速崛起，商品數

直逼三百萬件。根據筆者常逛拍賣書籍類的

經驗，奇摩拍賣平臺上的書籍感覺價格稍高

些，甚至有些賣家鼓勵買家到別的拍賣平臺

下標，可便宜多少金額等等。在網路快速的

口耳相傳下，此類的舉動對奇摩拍賣的形象

有一定的影響，而繼交易手續費後，奇摩拍

賣近期還推出結帳通，在買賣雙方的討論區

都有相當多的意見。如果書中可提及此方面

的後續效應，當可增加讀者對此書的認同。

◆ 長尾精神

長尾理論顛覆了傳統暢銷品的觀念，

轉而專注在利基商品的小眾市場上，照顧好

小眾市場就有商機，集合數量龐大的利基商

品便能創造出驚人的利潤。長尾世界推到極

致就是極端的個人化，視個人的需求量身訂

做。消費者可決定自己真正想要的是什麼，

照單全收的時代過去了，消費者已拿到主導

的力量。一份報紙被切成多篇文章，這些文

章可再聯結到更專門的網站，創造出一種焦

點更集中的新產品。有十個口味各異的顧

客，就創造十種風味的義大利麵醬汁。一種

尺寸適合一種人，許多尺寸才能適合許多

人。（克版，頁 304）

書中介紹的王品集團，讀者可以看到集

團的經營理念、內部管理也有長尾策略、開

發地域長尾等等，但除了蘑菇醬、黑胡椒醬

神啊！請給我更多的尾巴！—讀《長尾理論台灣版》
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外，王品集團可以提供十種牛排醬汁供消費

者選擇嗎？真正的長尾精神就顯現在這種小

地方，或許這是未來臺灣餐飲業可以努力的

方向。

明日的長尾將更進一步，以位元形式儲

存許多東西，透過光纖傳輸到你家，這些東

西到此時才具體化。在消費之時才化為實際

的物品，聽起來像科幻小說，但目前美國已

有此類商品的雛型（克版，頁311-312）。從

這角度來看，肯定會顛覆許多傳統的觀念，

須待克服的困難也不少。美國的經驗是如

此，臺灣的國情雖與美國不同，但臺灣地狹

人稠，未來網路的密度應當更高，如何運用

世界的思潮，他國的經驗增加自身企業的優

勢，居於領先地步。他山之石，可以攻錯，

長尾理論值得大家深思。

◆ 結語

此書中充滿長尾一辭，但讀者單讀此

書，可能仍不太清楚整個長尾理論的意義。

建議讀者如想徹底了解長尾理論，可先閱讀

克里斯‧安德森的《長尾理論》，再看這本

臺灣版，會有較全面的概念。另外，筆者淺

見，天下遠見日後如再版克里斯‧安德森的

《長尾理論》一書時，可考慮書末附錄臺灣

版的一、兩個例子，將《長尾理論臺灣版》

界定為延伸閱讀，這樣理論實務兩相對照，

讀者當更容易理解長尾理論，達到文化產業

的最大影響力。
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