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✿ 前　言

國家圖書館（以下簡稱國圖）自2000年開放「遠距學園」（http://cu.ncl.edu.tw）遠距教學服務

至今，積極充實此數位學習園地的教學內涵，且因應新科技進展與web2.0服務趨勢，不斷加強

及改善學園的數位學習環境及服務，於2009年3月間完成系統平臺全面轉換與升級作業，新增學

員個人化學習管理、學習互動、教學資源查詢等特色功能，大大地提升學員對本學園系統整體

服務滿意度，且有效擴充利用與課程主題相關之數位學習資源。

這兩年在國圖顧敏館長施政理念的重視及政策的全力支持下，「遠距學園」自製產出許多

深具特色的數位影音課程，內容豐富，課程主題多元化，包括有圖資專業、圖書館利用、圖書

資訊素養、文學、語言、科普及臺灣研究等，不僅嘉惠圖書館從業人員，自我進行線上學習在

職專業進修，而且讓更廣大的民眾進入本館的網站，透過此數位教學網的知識送到家服務，免

費選讀「遠距學園」300多門課程，享受由圖書館產出的多樣化人文、文學、科普的線上閱聽服

務，大大地縮短了民眾與圖書館的知識服務距離。這些服務成果再度成為國圖榮獲2009第一屆

政府服務品質獎評鑑項目中的創新服務之一。

以下分別就「創新服務歷程」、「樹立專業性學習網」、「傳播寰宇漢學研究」、「專業

分工資源共享」、「立足本土接軌國際」、「ｅ化學習滿意度調查」五個面向來說明「遠距學

園」兩年來閱聽服務新境界的發展成果，謹此邀約圖資專業同道、各界有興趣的網民，踴躍上

網數位學習ｅ起來，共享此國家級的專業數位學習網。

✿ 創新服務歷程

國家圖書館為促進圖書館員在職教育，提升民眾圖書館及資訊利用素養，建置「遠距學

園」數位學習網，開放全民利用圖書館數位學習資源，全部數位課程結合圖書資訊專業組織、

各大學圖書資訊系所及各類型圖書館、教育單位、政府機構等共同開發數位教學課程，期能為

圖書館員及社會大眾提供繼續教育的優質數位學習環境。學園自2000年開放服務至今，本學園

所建置的非同步網路教學系統與啟用的網路教學服務，為國圖開啟了前所未有的嶄新數位資源
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服務，不論是服務方式或內涵，因此，學園開放服務之創新成果，於2002年在資訊月傑出資訊

應用暨產品獎中的首屆電子化政府項目已受到獲選入圍的肯定。

繼而於2010年《數位時代》雜誌評選我國政府網站20強，國圖再次獲得政府網站20強殊

榮，其中國家圖書館從2009年的第20名躍升到2010年的第11名，除了提供實體圖書館的藏書資

訊、期刊、論文查詢服務外，主要為所設立的遠距學園教學專區，於2009年增加提供文學、語

言、人類學及臺灣研究等影音課程，讓民眾免費觀看影片。此由民間機構評選出政府便民服務

的最佳政府網站，也充分反映了我國圖書館近年來積極推動數位學習服務成效，我們的用心創

新服務，凝聚了全國圖書館界與公部門的數位資源，使得民眾也以其公民力量與網站使用量，

來再度肯定國圖網站的資訊流通廣度、速度與深度。

✿ 樹立專業性學習網

「遠距學園」目前是國內唯一由公部門建置的圖書資訊專業數位學習網，免費提供各界

圖書資訊領域相關的數位教學資源與服務。近兩年，配合本館2009數位服務年的多場重要活動

之影音錄製實況課程，包括「星空探索系列」國內外專家學者講演活動、漢學書房「國家圖書

館資源與利用」系列教育訓練課程、「國外圖書館專業圖書館員工作坊」主講者授權之「中研

院史語所數位典藏資料庫運用介紹」、「臺灣電影數位典藏與推廣」、「利其器以善其事：國

立臺灣大學圖書館建置之漢學資料庫」系列課程；另由中華民國圖書館學會、國立臺灣大學圖

書館、中央研究院、資訊工業策進會等公私部門相繼授權、或合作開設與服務的線上課程，這

些課程包括「最佳圖書館的經營策略」、「博物館導覽解說實務技巧」、「多元維度的數典之

學：以中央研究院機構計畫為範例」、「探索資訊服務新境界」等，這些新增的課程數量與主

題種類、參與合作或授權的機構或個人，豐富的內涵為歷年之最，誠有賴館內外相關單位的共

識，才得以共同合作加深加廣此圖書資訊專業學習網。

✿ 傳播寰宇漢學研究

本學園特闢「寰宇漢學講座」系列課程，開設由本館漢學中心錄製所獎助優秀海外漢學訪

問學人之講演、或延攬國內外重要漢學家之講座，首度透過此不受時空限制地數位學習網站，

廣為向全球傳播此在國圖產出的國際漢學研究成果，探討主題有關文學、藝術、歷史、社會、

宗教等，提供全球各地的學者與民眾分享此網上漢學文化閱聽新服務。

此講座收錄內容，包括有2009年來自全球15個國家的17位外籍學人授權的17場講演精采的討

論會或座談會之發表，目前已累積有30場，引領學員們一起遨遊浩瀚的寰宇漢學天地。本館以

學園的數位學習平臺為基礎，整合所產出的現代國際漢學研究精華，深化了圖書館的知識加值

服務內涵，掌握學習新科技與全球資訊網的無遠弗屆的優勢，有效地開展了此學習網成為圖書



37全國新書資訊月刊．民國99年8月號．

國圖「遠距學園」閱聽服務新境界─數位學習e起來

館在學術傳播與文化傳播的重要交流平臺，進而倡導與推廣全民的人文素養與人文閱讀。

✿ 共享專業數位資源

本學園因應「行政院及所屬各機關公務人員數位學習推動方案」之發展政策與數位學習國

家型科技計畫成果，所提供的「資訊科技應用課程」系列與「行政管理課程」系列，就是與行

政院主計處的「公務員資訊學習網」、人事行政局地方行政研習中心的「ｅ學中心」、高雄市

政府的「港都ｅ學院」，分別進行課程合作授權或交換應用，達成公部門間依業務職掌與推動

之需，分工產出專業性學習資源，卻能共享彼此所產出的相關數位學習資源，俾便圖書館從業

人員可透過本學園的專業學習網，一站式選讀到相關的資訊科技與行政管理數位課程等。

✿ 立足本土接軌國際

本館建置遠距學園，提供本國民眾網路教學服務，也是我國政府部門最早推動線上數位學

習的機關之一。學園服務之初所開設的圖書資訊核心課程，也曾嘉惠到海外馬來西亞的華人圖

書館，作為其館員培訓與讀者教育利用。近年來，在圖書館界、學術界、出版界與其他政府機

關合作共識下，相繼有來自國外的圖資相關領域學者專家授權，在學園分享其最新的研究發展

與豐富的實務經驗，本學園特闢「國際新知交流」系列課程，期能提供無國界之專業新知學習

資源，俾便國內圖書館從業人員透過此學習網，掌握到全球圖書館的重要發展與借鏡成功的圖

書館服務典範。

✿ 調查ｅ化學習滿意度

前述本學園這兩年來在系統的全面升級與課程內容的大量擴充，其服務成效也經過公私部

門在服務品質或數量上評鑑結果的肯定。然為掌握學員在本學園的學習情況及滿足其學習的需

求，學園自2009年3月啟用新系統起，開始進行線上系統升級滿意度問卷調查，自2010年1月至

5月於本學園完成公務員學習時數認證課程之7,970位學員的滿意度調查結果，整體而言對本學

園的滿意程度為92％，是否會推薦親友來本學園為99％。調查細項包括有課程的分類、內容安

排、實用程度、網站的架構及分類方式、內容豐富性、視覺設計感覺、版面編排與連線速度，

俾便據以作為維護學園服務品質與持續發展的參考。

✿ 結　語

國家圖書館顧敏館長表示：「『閱讀推廣‧傳播新知』一直以來都是國家圖書館的施政目

標之一，新知識經濟時代，閱讀即是力量，國家圖書館期望透過完善的服務，帶給讀者一股向

上提昇的力量，和一種『悅讀』的享受。」
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在網際網路及數位學習時代來臨之前，民眾是很難利用到國家級圖書館的資源。2009年是

國家圖書館的服務年，2010年是數位拓展年，國圖積極將所舉辦的許多場跨領域、跨單位合作

的重要專業講演或學術活動，運用數位學習科技，有效地透過此網路教學平臺，將圖書館產出

的深度人文或科普教育講演影音資源，加以廣為傳佈與普及化，期以倡導學術研究大眾化並推

動全民數位閱讀。我們的努力成果除了有主管機關與民間評鑑的肯定與支持，尤其是本學園使

用者對此數位學習服務的滿意度回饋，及各界的合作參與共建共享此圖書館的數位學習園地，

這些都是國家圖書館不斷提升為民服務品質與創新的原動力。

‧體驗數位學習！e起加入國家圖書館遠距學園

（http://cu.ncl.edu.tw/）。
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