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的深遠影響。自從 1789 年法國大革命之後，

除了推翻專制的政權之外，其副產品是對於

檔案應用發生重大的改革。法國大革命對於

檔案事業產生三項影響：1. 成立綜合性質的

國家檔案館；2. 建立全國的檔案管理體制；

3. 檔案屬於全民所有，應開放民眾使用。

「法國大革命的一小步，將是世界檔案發

展史的一大步。」由於法國大革命造成歐洲地

區檔案事業有長足的發展，歐陸各國也都仿

效法國成立國家級的檔案館，並將傳統皇家

所擁有的檔案，逐漸開放予民眾使用。在成

立國家檔案館與開放民眾有權使用檔案的觀

念方面，產生巨大的變革，尤其是在 18 世紀

末還屬於封建時期的歐洲。

經由法國與歐洲地區對於檔案開放應

用的解禁，逐漸影響到其他地區，對於北美

洲、亞洲地區也逐漸受其影響。檔案屬於

皇家所有的觀念被打破，成立國家檔案館典

藏該國的重要檔案觀念逐漸發展。二次大戰

後，新獨立的國家在成立之初，大都會成立

該國的國家檔案館。國家檔案館所典藏的檔

案屬於全民所有，理應開放於全民使用的觀

念也逐漸推展於全世界。
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檔案有別於一般的圖書資料，由於一般

的圖書大都是公開出版與發行，屬於白色文

獻，如典藏於圖書館或是在一般書店，都可

以輕易借閱或購買。但是檔案典藏單位的檔

案資料則不然，由於檔案的產生單位如屬於

政府單位，可能涉及國家機密或個人隱私權

的問題，在提供使用則未能如已出版的圖書

一樣，可以讓民眾輕易取得與閱讀。由於檔

案所具有的特質，加上檔案資料在管理時大

都是閉架式，因而讓檔案資料蒙上一層神秘

的面紗。

如要揭開檔案的神秘面紗，有賴於檔案

多開放民眾應用與提供服務。談及檔案開放

應用的發展歷史，首推法國的大革命所產生
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臺灣的《檔案法》在 2002 年開始施行以

來，已設有檔案管理局的主管機關，並提供

一般民眾有關檔案的應用服務。可知我國在

檔案方面發展雖較法國已落後 200 年以上，

但終究已趕上世界的潮流，擁有檔案管理方

面的專法與專責機構，但目前尚未成立國家

檔案館，這是目前我國在檔案事業仍有待努

力之處。

本書《檔案應用服務》，是國內第一本有

關檔案應用服務的專書，正可彌補國內在起

步較晚的檔案事業方面，對於檔案的開放應

用方面經驗較欠缺的困境。本書共有十章，

首章介紹檔案應用服務，第二章介紹檔案應

用源起與法規，第三章是檔案文獻檢索，簡

介檔案資訊系統與檢索策略，第四章是檔案

調閱應用，探討檔案申請與調閱，以及設置

檔案閱覽的政策與環境，第五章是檔案參考

服務，由於檔案館大都是以閉架式管理方

式，造成檔案使用者對於檔案館典藏的資源

較難以窺其全貌，因而需藉助於檔案館的參

考服務，以提供使用者能夠妥善的運用檔案

館的資源。第六章是檔案利用教育，由於一

般民眾對於檔案的認知較為貧乏，檔案素養

的推動有其急迫性需求，本章對於檔案利用

教育的設計與實施，以及其趨勢，對於國內

在此方面較為欠缺正可以補足。

本書的第七章有關檔案展覽作業，檔案

展覽對於館藏的檔案推廣是很重要的途徑，

讓一般民眾得以了解平時較少接觸的檔案資

料。第八章是檔案行銷推廣，透過展覽與行

銷推廣，讓外界更清楚了解檔案館所典藏的

檔案資源，並可以進而查閱與運用。第九章

是檔案研究出版，檔案館內部或外部的使用

者，運用檔案館的檔案資料，並將其研究成

果予以出版，也是屬於檔案應用服務的一

環。最後一章是檔案應用研究與推廣，針對

檔案資訊需求、應用調查、檔案引用文獻等

項分別進行探討，並對檔案應用服務未來發

展提出展望。

檔案事業已邁入嶄新階段，自法國大

革命以降，檔案事業已發展二百年以上的歷

史。二個世紀以來，檔案事業發展已從傳統

的重典藏而輕使用的階段，發展為後典藏時

期，亦即重使用的新時代。進入網際網路時

代，加以數位典藏科技的發展，檔案的應用

與推廣已是時勢所趨。本書的出版將使得國

內在檔案的推廣與運用方面得到啟發，更可

以讓近十年來國家型數位典藏計畫發展的成

果，多加以推廣與運用，以造福更多的國內

外使用者，將是本書出版的立意所在。  

揭開檔案的神秘面紗─後典藏時代的檔案推廣與應用─《檔案應用服務》


