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圖書，是人類知識傳播與文化傳承最重要

也最多樣化的載體。然而社會大眾從媒

體獲取書籍情報不足、書店通路的空間有限

書種不夠、一般人能逛書店購書的時間不

多、專業人士在書店找相關書籍不易等諸多

問題，也就相對凸顯出網路書店的發展機會

與價值。而網路的真實價值就在於傳播資訊

與溝通互動！

博客來網路書店（w w w. b o o k s . c o m . t w）成立

即是為讀者累積大量且即時的出版情報資

源，並運用多元而完善的分類方式以方便查

尋，同時精心為讀者選書、推薦、導讀、並

把所購買的書籍快速地交給消費者閱讀，視

個人化書店為終極理想，建立一個以科技為

後盾，人性為依歸的全知識服務體系。

文化理想與社會價值的經營理念

博客來在 1 9 9 5 年臺灣的網際網路發展尚處

於蠻荒時期，即投入網路書店的經營，當時

應該是全亞洲及華人地區最早的網路書店

吧。雖然成立時只有一個人，人力物力都欠

缺，但經過 5年多的努力耕耘、克服困難與紮

實成長，到如今擁有一百多人的團隊，不論

是書目種類、圖書介紹、專業分類、軟體流

程、營業規模，甚至於物流機能管理與客戶

服務品質，博客來都應當是國內最好也最專

業的網路書店之一。而且自去年起，我們把

成功經驗延伸複製到音樂 C D、雜誌、電子書

等其他相關商品，以服務更多的網友與圖書

館。今年年初統一超商投資博客來百分之五

十股份，是對我們過去努力最好的肯定，並

期望藉由資源結合，更進一步提升博客來的

專業服務品質。

走過 5年多，博客來整個團隊夥伴們的理想

已經歷完整的試鍊。博客來現在不僅有做夢

的能量，更知道踏實的途徑何在。決定成為

全球華文知識入口的企圖，是因為與網際網

路同步成長的經驗，讓我們確定資訊的需求

已逐漸清晰、成熟。

為知識文化菁華的主要載體─「書籍」做

傳遞工作，博客來自認責無旁貸。多年來，

博客來努力地在為廣大的華文閱讀人口於虛

擬環境中提供真實、有效率的服務。一路走

來，也以謙虛的態度接受環境的要求，為資

訊需求人口而努力，建造最便捷的書籍訊息

管道。

專業與人性的書籍分類

博客來網路書店的網頁規畫，完全針對網

路虛擬社群不同人口需求的「個人化」、「分

眾化」而設計。除了既有的「中國圖書分類

法」、「關鍵字查詢」、「出版社查詢」等基

本查詢功能外，更將二十餘萬種書依不同類

型，分為2 3大類，上百個中類及小類。讀者可

依照自己的需求及目的，找尋相關的書籍。

而每一類都有專屬的推薦書、新書、暢銷

書，並依各類特性開發特殊需求分類、主題

活動、專欄及相關資訊。每一類就如同一間

專門書店，你可以在裡面任意逛逛，盡情享

受獨特的機能與服務。

華文網路書店探索之九–博客來網路書店，打造華文網路知識之路

華文網路書店探索之九–

博客來網路書店，打造華文網路知識之路
博客來網路書店總經理

張 天 立
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華文最大的書訊電子報—e-Page電紙報

e - P a g e 電紙報的內容，約分為「讀家首頁

報」、「企管財經報」、「電腦網路報」、「藝

術美學報」、「休閒旅遊報」、「心靈呼吸

報」、「文學小說報」、「語言學習報」、「社

會人文報」、「科學新知報」、「吃喝玩樂

報」、「親子共讀報」、「漫畫酷迷報」、「健

康活力報」、「古典音樂報」、「哈利波特預

言家雙週報」等，由博客來廣邀各類書評書

介或樂評的專家學者撰寫，完全針對不同社

群的分眾需求，隨書友線上訂閱，提供精準

的服務。為確保內容品質，部分電紙報在有

足夠的訊息後才寄出，不定期發送給書友。

全文檢索功能，書海行蹤隨時在握！

網路書店使用書名、作者、出版社、關鍵

字、I S B N 等基本查詢還不夠，關鍵字查尋升

級為全文檢索查尋才夠力。因此博客來使用

o p e n f i n d 全文檢索機制，除了能提供模糊比對

及人工智慧讓找書功能更強之外，亦能做簡

繁體字的搜尋、出版日期查詢法，幫助書友

做新書平台式的查閱，尋找書籍一目了然。

為網路購物量身打造的物流系統

電子商務中最令人關心的物流，博客來已

在千禧年穩定發展。博客來專為網路購書需

求設計的物流中心，能迅速處理大量而多樣

的訂單，並整合前後台資料庫，使供應端的

庫存及供貨速度能即時反應在消費者端，供

客戶做選購時的判斷。目前書籍均由博客來

統一包裝、出貨，並將陸續推出快遞、禮品

包裝⋯等加值服務。關於書籍的庫存進出資

料也能及時提供消費者查尋，為購書人提供

明確的取書資訊。網友從博客來購物，可選

擇用信用卡付費、郵局劃撥或銀行 AT M 轉

帳，甚至到統一超商7-1 1取貨、並付款。

臺、澎、金、馬區內消費者

臺、澎、金、馬區內消費者訂購的物品若

選 7-1 1 付款取貨，則免物流費。若採掛號郵

寄，則每筆訂單酌收 2 5 元郵掛費。博客來收

到訂單後，將於 1 至 3 個工作日寄出，並特地

選用防潮耐壓的包裝材料，以保護每一本書

於運送過程中不致受損，並內附郵寄包裝明

細表、及發票供讀者查收。

運送方式的貼心服務，可讓消費者選擇透

過郵局遞送到家或選擇到統一超商 7-1 1 付款

取貨。即日起，消費者在當日 1 0 點前於博客

來完成訂購手續，隔日中午即可在指定的統

一超商付款取貨。結合了 2 4 小時不打烊的網

路書店與2 4小時不打烊的實體超商的力量，提

供消費者全年無休的優質網路購物服務。

若消費者訂購之書籍為原文書，或正值出

版社再版印刷中，而無法於正常期限內出貨

者，博客來將會以電話或e-mail 通知讀者所需

的時間。

海外消費者

海外的讀者，須自行負擔郵資費用。讀者

可以依個別需求選擇郵寄方式（航空掛號或

水陸掛號）；訂購時，電腦將自動計算郵資

金額。目前美國、加拿大、香港、澳門、新

加坡地區，因博客來與 T N T 荷蘭商天遞股份

有限公司合作，特別針對北美，港澳，新加

坡地區的讀者，提供特殊的優惠折扣。較低

的運費，較快的送貨時效，提供給當地讀者

最佳的物流服務。海外其他地區的寄送時

間，則依地區比照國際郵件一般計費方式。

所有由博客來出貨的商品，於包裝內均會

附上（郵寄包裝明細表）供消費者查驗訂購

之商品。除個人基本訂購資料外，明細單上

亦註明商品訂購／出貨狀況，並另有單據編

號提供查件時使用。

國內消費者可透過博客來轉單的方式購買

各類簡體版大陸書，經由博客來的編輯推

薦、排行榜等，讀者可輕鬆參考選購。

豐富的藏書量與資料庫

博客來不僅擁有 2 0 萬種書，且每月急速增

華文網路書店探索之九–博客來網路書店，打造華文網路知識之路
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加中。除了大多數書籍都有內容簡介及封面

甚至導讀之外，首頁更突破介紹單本書的方

式，以掌握新聞或生活議題的精神引介相關

書籍，使閱讀與生活更加緊密結合。

在網路世界裡，知訊的傳遞不再是單向

的，或上對下的。博客來將媒體的力量轉

讓，將仲裁的權力釋放給所有人。每個人的

看法與建議，小則可以與親朋好友分享，大

則可以影響所有人對一本書的觀點。博客來

提供平台工具，創造有活力的、更有價值的

內容，網友可在任一本書的介紹頁面，點選

讀完本書我有想法，即可將你對本書的觀

點、評論用精湛的文筆表達給其他網友們知

道。博客來的檔案管理員會過濾掉不得體的

投稿，在一周內轉上網頁。網友就能在該書

的讀者評薦區看到你的文章。如果網友願意

開放 e-mail 地址，還可能交到不少朋友。

策略聯盟伙伴提高書籍曝光度

為提昇網友購書的方便性，博客來不斷推

動與訊息服務相關業者聯盟的動作。各式

Associate’s program 聯盟網站的合作，針對網站

特性量身提供書籍查詢、深度書訊等方案持續

進展。除了與網站結盟，也與行動通訊業者、

寬頻網路服務業者、傳統媒體如廣播、報紙

等共同合作，將訊息環境做緊密、有效的結

合，提供最快速的、隨處可得的書訊服務。

博客來音樂網開張

博客來繼開創網路售書的成功模式之後，

於千禧年亦開始複製經營規範到音樂 C D 產

業，開辦電子商務另一領域—音樂網。從網

路書店的概念跨足「網路唱片行」的經營品

項，走出書籍單一商品的規模。

博客來開音樂網，一開始即以「古典音樂

新手入門最佳導航站」自詡。站內數萬筆古

典音樂 C D，加上龐大的線上百科查詢及銷售

資料庫、豐富的專業樂評人的評選，堪稱國

內網站中，古典音樂CD 方面的網站翹楚，亦

是華文界古典音樂CD 資料庫最豐富者。

音樂隨時充斥在我們生活中，我們容易接

受自己當時代的音樂，然而，現在的古典音

樂亦是過去該時代的流行風尚，只不過時移

境遷，當時的風尚音樂變成現今的「古典」

罷！因此，博客來音樂網特別強調「給古典

音樂一個機會」，不特重曲高和寡，而著力於

「只要對古典音樂有一點愛好便可」的普羅大

眾。當然，資深樂迷的需求，博客來也不輕

忽，站內內容從新手入門到老樂迷的高品味

要求亦一應俱全。

博客來音樂網的規畫過程一直思索的問題

便是虛擬網路唱片行的優點呈現。如何將一

般唱片行的互動效果帶到網路，如何讓樂迷

瞭解作曲家、演出者、指揮的生平，樂團的

歷史，甚至目前樂壇上的動態，以及如何發

揮網路的優越特性達到有效的資訊傳播，並

且克服網路唱片行的虛擬形象。

籌備博客來音樂網，鎖定的並非現在普羅

大眾的時髦流行風，而是著重典雅雋永與長

遠品味。因此博客來音樂網首先推出「古典

音樂館」，提供網友一個古典的天空，在頗受

好評之後，亦陸續推出「爵士館」、「西洋音

樂館」等。

博客來開創音樂網，與其比較亞馬遜的電

子商務模式，不如說是受到強大的社會教育

使命感所驅動。博客來並非追隨亞馬遜的腳

步！成立音樂網是因為音樂是最普遍的藝術

形式，然而大部份的人卻沒有深入瞭解音

樂，就算聽到振奮人心的音樂，也不知其所

以然。所以博客來提出開創性的音樂網，解

說音樂，也期望透過古典樂的推廣，提昇大

眾生活品質。

音樂深耕之路

目前，博客來古典音樂與爵士音樂大致分

為三區：「商品區」、「媒體區」、與「基礎

資料庫」。

「商品區」即是陳列各 C D 資料之處，藉由

「openfind 全文檢索系統」與「進階瀏覽搜

尋」，消費者可以很快的查詢到他們所需要的

華文網路書店探索之九–博客來網路書店，打造華文網路知識之路
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商品資訊，包括CD 與書。

「媒體區」則規劃出四個單元，單元中的每

篇文章皆配合推薦曲目或相關書籍，以便網

友得到全方位的資訊：

一、音樂話題：與生活結合、搭配時事的各

類話題，如音樂與星座、音樂與繪畫、

音樂與文學等，讓音樂與生活貼近，無

論新手、資深樂迷，都會感興趣。

二、新手入門：以循序漸進的專欄文章，S t e p

by Step 的方式，引領音樂新鮮人步入古

典樂或爵士樂的殿堂。

三、焦點人物：配合樂壇動態，深入介紹樂

壇人物，如作曲家、演奏家等。

四、音樂書連載：音樂書籍的精華連載，並

有相關唱片的推薦。

龐大的「基礎資料庫」是博客來音樂網中

的商品資料命脈。在這個資料庫中，有作曲

家、指揮、演出者與樂團簡介，並連接其相

關作品。網友可以利用「分類瀏覽」查詢到

他想要知道的資訊。此資料庫與商品資訊層

層相連，網友能經由這個資料庫，在購買商

品之前，就獲得充分的資訊。而這些龐大的

資料量並在繼續累積擴建中。

「博客來音樂網」本著達到結合購物管道、

資訊、互動等功能，除在現有的架構上繼續

累積資料庫內容外，日後將規劃更多不同性

質的專欄、更多與網友互動的平台。在全球

化、數位化的趨勢裡，「博客來音樂網」將

以全新觀點，推廣音樂的價值。

電子商務必須切合人類社會的需求、符合

服務社群的觀念。博客來繼網路上給予一般

消費者提供便宜、多樣的商品與方便的介面

外，針對圖書館所面臨的採購問題亦提供方

便的介面。

網路書店能為圖書館作什麼？

一般圖書館採訪有下列幾個問題，使圖書

館的服務品質與工作效率無法大量提升：

一、書單取得不易，有效度不足

絕大多數的圖書館都與特定的數家圖書代

理商配合進行圖書採購的相關事宜，然而，

每家圖書代理商在書單上或有遺漏、或無法

即時更新，採訪館員往往需要從許多管道取

得書籍訊息，並做書目過濾。收集與整理書

單往往會佔去採訪館員相當多的時間，也連

帶影響到了採購效率。

二、圖書使用者與圖書編採人員的互動不足

在既有讀者與採編人員的互動模式中，當

讀者希望推薦圖書館購買特定書籍時，往往

只能單向地透過線上公用目錄（O PA C）中所

提供的介購系統或者填寫介購單等方式推薦

圖書館購書，至於讀者所推薦的書籍是否將

為圖書館採購、何時採購或者因為何種因素

而沒有採購等後續圖書館採訪人員之處理結

果，絕大多數的圖書館沒有足夠的人力與完

善的系統能夠回饋這些訊息給讀者，因而讓

圖書館採編人員與讀者之間在訊息溝通上產

生障礙。

三、採購流程的人工作業過多，時效差

承上，大部份的圖書館因預算考量而有複

本限制，在收到讀者的介購單後通常需要做

複本查正的工作；同時與書商之間的配合，

也有許多的文件確認與往來。而整個採購流

程中的過多人工作業，也無形中增加了圖書

館從採訪到送編目前的作業時間，而無法更

有效地提昇服務讀者的效率。

博客來為圖書館所做的特殊功能設計

有鑑於此，博客來研發了一套使採編工作

輕鬆效率高且使用方便的軟體功能（本系統

網址請參考：h t t p : / / w w w. b o o k s . c o m . t w / g p t s / d o o r.

h t m），並申請了專利。此設計理念為：每個圖

書館都有採訪館員或是讀者需要參考搜尋圖

書資料庫以作為採購或介購圖書之依據，而

博客來現有的中文圖書資料庫已相當能滿足

這方面的需求。除了提供龐大的中文圖書資

料庫外，如何透過系統的輔助，增進採訪館

員與讀者雙方的互動，且減少雙方的溝通成

本，即是本系統設計上的主要精神。系統特

色分述如下：
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一、節省採訪館員與介購者溝通成本之無障

礙虛擬溝通介面

透過本系統，可以促進採訪館員與介購者

的互動並節省雙方溝通成本，因為：（1）介

購者可直接在網站上將欲推薦的書單轉給採

訪館員，省去現有紙張往返溝通的不便；（2）

此外，系統會自動比對圖書館的採購記錄，

提醒館員讀者介購的書籍是否為複本，節省

複本查正的時間與人力；（3）同時，系統除

自動為採訪館員做複本查正外，也會在介購

者透過系統推薦書單時，提醒介購者該推薦

書為複本，節省介購者的時間；（4）而且，

無論館員是否購買介購者推薦的書單，系統

均會自動通知原介購者圖書館最後的處理狀

況，讓館員與讀者間的訊息更為透明化；（5）

當採訪館員已經決定要購買那些書籍時，即

可於網路上進行估價的動作，協助館員作更

精準的預算控制，節省館員試算的時間；（6）

最後，為了協助採訪館員更清楚的追蹤所有

訂購的書籍，館員可以透過線上查詢的方

式，了解其訂購之書籍後續的所有處理狀

況，以及立即調閱所有的採訪記錄，協助採

訪館員更清楚的了解所有採購記錄與採購狀

況。（7）若是於博客來資料庫中所查詢不到

的書籍，系統亦提供代查代訂的服務。

二、量身訂作的個人化資訊服務

為了便利採訪館員與介購者可以更快速的

挑選書單，所有使用本系統的使用者，均可

以設定個人偏好；系統除提供個人化首頁

外，亦會自動透過 e m a i l 的方式提供使用者所

有與其偏好相關的最新書訊（類似圖書館的

S D I 新知選粹服務）。除了服務圖書館的採訪

館員外，亦協助圖書館服務其所有讀者。

上述自動化溝通系統，將會大大降低採訪

人員平日蒐集資料與聯繫溝通的工作負擔，

也大幅提昇工作效率與到書速度，當然，圖

書館使用者的滿意度也將大幅提高。

目前這套線上採購系統已經有相當多所圖

書館使用，且亦為許多企業界與讀書會等法

人團體所採用。根據所獲得的寶貴意見，我

們會進一步更改提升功能，第二版即將推

出，敬請圖書館界的朋友密切期待！
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