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消費者的護身符─

認識消費者保護法及其書目選介
國家圖書館閱覽組助理編輯

陳 麗 玲

自第二次世界大戰以後，美國、西歐諸國

等工業先進國家，在其資本主義成熟之

際，逐漸重視消費者的問題。於 1 9 6 2 年 3 月

1 5 日，美國前總統甘迺迪首先向國會提出

「保護消費者權利特別咨文」，主張消費者應

享有：安全的權利（the right to safty）、被告知

的權利（即明瞭事實真相的權利；the right to

be informed）、選擇的權利（ the right to

c h o o s e），及被聽取的權利（即意見尊重的權

利；the right to be heard）。之後，尼克森總統

再行補充「方便救濟之權利」。自此有關消費

者權益的保障有一完整的概念，多方熱心人

士及學者專家群起倡導消費者權益應受保護

及應有申訴的管道等理念，並成立消費者保

護組織，通過立法，大力推動消費者保護工

作，一時在世界各地掀起了立法保護消費者

的風潮，形成一種世界性的共識與趨勢。

再觀我國，雖然創造經濟奇蹟，累積了大

量的生產值和盈利，但對消費者權益的保障

卻未隨之等值提升，縱使有諸多的消費糾

紛，消費者常是弱勢而申訴無門的一群。直

到近年來，教育普及，資訊通達，消費者權

利意識日漸高漲，加上在世界各先進國家已

陸續完成消費者保護法立法的推波助瀾下，

國人也深深意識到應該是爭取個人消費權益

的時候了。於是在民國6 9年間由學者專家和社

會人士共同成立「中華民國消費者文教基金

會」，以實際行動來推動消費者保護，並積極

提倡立法以落實保護制度，該基金會遂於民

國7 7年向立法院提出民間版的「消費者保護法

草案」；行政院隨即亦提出官方版草案，兩

案經立法院一併審議，在朝野立委的協商

下，於民國 80 年 12 月 11 日完成一讀，82 年

1 2 月 2 8 日送付二讀審查，至 8 3 年元月 1 1 日

終於完成三讀，通過「消費者保護法」（簡稱

消保法）之立法，並於同日經總統公佈施行。

其「施行細則」亦於同年 1 1 月 2 日由行政院

發布施行。行政院並依消保法第 4 0 條之規

定，於 8 3 年 7 月 1 日成立「行政院消費者保

護委員會」，將消費者保護責任正式納入行政

體系，以公權力來保護消費者權益，並依法

進行保護行政建設，歷經近六年的立法時程，

屬於消費者主張權利的時代終將打開序幕。

認識消保法

通過立法之後，消費者有了此基本護法，

昔日不對等的消費關係，是否就此變得合理

合法？層出不窮的消費糾紛是否就此消弭無

蹤？以往求償無門的消費損失，就此即有便

利管道可提申訴？相信這些權益細節還有待

持續的觀念建設與確實執法。首先，消費者

即應瞭解消保法的內容，知道自己的權益為

何？不要讓它睡著了！同時也當清楚政府對

消費者保護負有甚麼義務與責任。

一、概論

消保法共分七章，計有六十四條條文，第

一章總則、第二章消費者權益、第三章消費

者保護團體、第四章行政監督、第五章消費

者爭議之處理、第六章罰則、第七章附則。

消保法基本上是從政府的任務，及維護消費

者之健康安全、交易地位、獲取真相權利、

公平實現權益等角度為出發點，所保障的範

圍大致不離甘迺迪總統所明白揭示的消費者

四大基本權利，這也是政府進行保護消費者
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的基本任務，無論從立法、司法或行政等方

面，都應該介入公權力使消費者與企業經營

者間取得平衡地位，提供有效的救濟管道，

並建立完善的消費者保護行政體系，防範消

費行為發生受損，並取得公平之救濟。在消

保法第3條、第 5條對此即有明確之規範。

二、消費者的權益

消保法的立法宗旨是為保護消費者權益，

促進國民消費生活安全，提昇國民消費生活

品質，在該法第二章（第 7 條至第 2 6 條）即

為此作實體規範，賦與消費者對企業經營者

主張權利的法定依據，其重要內容有：

1.商品或服務部分：企業經營者應確保其提

供之商品或服務無安全或衛生上之危險，

一旦有損害，無論企業經營者有無過失，

均應負賠償之責，是為無過失賠償責任，

改變往昔要由消費者負舉證責任之方式。

同時，若事實足證有危害消費者安全與健

康之虞的商品，應即回收或停止其服務，

不似往昔貨物出門概不退還的不公平消費

關係。（參考該法第7條至第 10條）

2.定型化契約部分：企業經營者在定型化契

約中所訂條款，應本著平等互惠之原則，

如有疑義，應為有利於消費者之解釋；應

向消費者明示契約內容，不得違反誠信原

則，在該法「施行細則」中亦明定消費者

有三十日以內的合理審閱內容期間。明顯

異於尋常的約款，不構成契約之內容；而

且適用於不特定之多數人的一般條款，無

效。又，違反主管機關公告之事項，如應

記載而未記載，或不得記載而記載者，亦

無效。（參考該法第11條至第17條）

3.郵購、訪問買賣部分：消費者僅透過媒體

訊息進行之購物，或是到府推銷之商品為

特種買賣，消費者不願買受時，可於七日

內退回或書面通知解除買賣契約。未經消

費者購買而自行投送或郵寄之商品，消費

者亦不負保管義務，免除消費者被強迫推

銷或以高價購得品質低劣或是內容不實之

物品。（參考該法第18條至第20條）

4.分期付款部分：特別針對分期付款買賣之

費用及利息透明化加以規定，明定應以契

約書載明分期付款之總價與現金交易價之

差額、利率之計算方法、利息數額等，讓

消費者能清楚地認知而決定採行何種交易

方式。若企業經營者違反此規定或未載明

利率，則按現金交易價之年利率 5% 計算。

（參考該法第 21條）

5.廣告內容部分：明定廣告內容之真實、媒體

經營者之連帶責任、商品標示或服務標示

之說明義務、主動出具書面保證書及其應

載明事項，以及商品必要包裝與確實包裝

之義務等。（參考該法第2 2條至第2 6條）

三、消費者保護之行政體系

為落實保護消費者之任務，消保法明文規

定有保護消費者之行政體系。

1.研擬、審議基本政策及監督機關：行政院為

此設有消費者保護委員會（簡稱消保會），

並明定其職掌，以研議及監督消保法之政策

及其實施。（參考該法第4 0條至第4 1條）

2.主管機關：依該法第6條之規定，其主管機

關在中央為目的事業主管機關，如食品衛

生、醫藥安全、美容瘦身等由衛生署主

管，國內外旅遊業由交通部主管，各類商

品標示由經濟部主管⋯。在地方則由省

（市）政府及縣（市）政府主管。

依第 33 條至第 37 條之規定，主管機關認為

企業經營者提供之商品或服務有致消費者發

生損害之虞，應進行調查並公開經過及結

果，且準用刑事訴訟法有關扣押之規定，聲

請檢察官扣押證物。

3. 消費者保護官：簡稱消保官，依該法第3 9

條之規定，各級主管機關應置消保官若干

人，以協調及處理重大消費事件、支援地

方政府處理消費爭議及調解事務、辦理該

法規定之不作為訴訟事項、行使同意權，

避免消費者保護團體進行濫訴，（參考行

政院消費者保護委員會辦事細則第 9 條）

並擔任地方政府所設爭議調解委員會之主

席以調解消費爭議。（參考該法第 45條）
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4.消費者服務中心：省（市）、縣（市）政府

應設立消費者服務中心，辦理消費者之諮

詢服務、教育宣導、申訴等事項。（參考

該法第42條）

5.消費爭議調解委員會：直轄市、縣（市）

政府應設消費爭議調解委員會，以處理、

調解消費爭議。（參考該法第45條）

四、消費爭議之處理

一旦發生消費爭議，依消保法之規定有三

種處理方式：

1.申訴：因商品或服務發生消費爭議，消費者

得向企業經營者、消費者保護團體或消費者

服務中心或其分中心申訴。若此項申訴未獲

妥適處理，得向直轄市、縣（市）政府消費

者保護官申訴。（參考該法第 4 3 條）目前

在國內消基會是消費者最常投訴的團體。

2.調解：申訴未獲妥適處理，亦得向直轄市

或縣（市）消費爭議調解委員會申請調

解。（參考該法第44條）

3.消費訴訟：當申訴與調解都未獲妥適處理

時，得依法在消費關係發生地之管轄法

院，提起消費訴訟；亦得不經申訴與調

解，直接逕行此司法程序。（參考該法第 2

條第 5款、第47條）

對於同一原因事件，致使眾多消費者受害

時，消保團體得受讓二十人以上消費者損害

賠償請求權，經消保官同意，委任律師以自

己之名義提起訴訟，且不得向消費者請求報

酬。（參考該法第 49條、第 50條）

同時，消保官或消保團體就企業經營者重

大違反消保法規定之有關保護消費者之行

為，得向法院訴請停止或禁止之，此為不作

為訴訟之提起，特別是有損害消費者生命、

身體、健康或財產之虞者，得依職權向法院

提出，且免繳裁判費，（參考該法第 5 3 條、

該法施行細則第 40條）

五、懲罰性賠償金之請求

依民法第 216 條之規定，損害賠償原則上以

填補被害人所受損害及所失利益為限，惟消

保法第5 1條明定有懲罰性之賠償，依消保法所

提之訴訟，因企業經營者之故意所致之損

害，消費者得請求損害額三倍以下之懲罰性

賠償金；因過失所致損害，則可請求一倍以

下之償金。所以包括前述消費者的權益，如

因商品或服務之責任、郵購及訪問買賣之特

種買賣範圍、定型化契約所致之損害，都可

請求懲罰性賠償金之給付。

消費者保護法專書介紹

自消保法實施以來，已有七年多的實務，

加上消費行為是每個人每天幾乎都會發生的

行為，與生活關係密切，是以有關於理論闡

述，或是會議紀實，或是實例解析的專書及

期刊論文，數量相當豐富且持續在出版。除

了學者專家或學位論文之個人論述之外，行

政院消費者保護委員會及財團法人中華民國

消費者文教基金會，一直秉著保障消費者權

益的宗旨，有計畫、有主題，持續編印相關

於此之書刊，不僅可供消費者從最基礎的法

規內容著手認識，還可就消費案例行政解釋

函令進一步瞭解具體之運用範圍及權益保

護，更有權益白皮書，及已經檢討完成的三

十餘種定型化契約範本可為引用，以確保簽

約之誠信與公平；即使進行跨國消費，也有

中英文對照之外國消保法可資參考。

由於相關於此主題之專書及期刊論文資料

相當多，囿於篇幅所限，無法將七年多以來

之資料一一詳述，本文只就專書部分以（一）

法規資訊及法理論著（二）消費實務為區

隔，並以法律資訊求新之精神，僅 8 8 年後出

版者作概括介紹，難免有疏漏之過，故另於

文後提供相關書目資料，以及相關網站，消

費者可藉以獲得更深廣的保護消費者資訊。

（一）法規資訊及法理論著

1.消費者保護法規彙編 消保會編 臺北市 消

保會 民 89 年　初版 ISBN 9570093692

本書彙集消保會主管之有關消保法規，分

基本類、組織類、執行類及消費爭議處理

類四大類，可完整瞭解與消保法直接相關

的規範。在此之前，民國 8 6 年消保會編印
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有〈消費者法規彙編目錄〉（ I S B N

9 5 7 0 0 8 7 4 4 7），蒐錄我國現行有效且與消費

者有關之法規及行政規定，共分六編，舉

凡與消費安全、消費爭議處理及相關法規

之名稱及主管機關、主辦單位都臚列在

內。與消費行為相關之法規非僅止於消保

法一法，本書提供完整的相關法規，及消

費救濟管轄單位，是認識消費權益有關法

規最基本之工具書。

2.消費者保護法 林益山著 臺北市 五南 民 88

年 ISBN 9571119687

本書共分七章，由美加地區的消保概念為

引，解析我國消保法之真意，並以消保法

內容為主軸闡述其學理與法義，另作多國

立法例之優劣比較，本書屬學理性之論

著，可為司法、立法學術研究之重要參

考。

3.消費者保護法論 朱柏松著 臺北市 瀚蘆 民

國 88年 增訂版 ISBN 9579740364

本書共分六章，由消保法之成立、構成及法

條分析為軸，討論商品製造人責任規定之適

用與解釋、服務業者責任、醫師責任、特種

買賣規範、品質保證之法律性質等議題，除

能從中習得消保法內涵之外，還可縱橫雙向

獲知相關議題之成立背景、法律效力及責

任規範，攸關消費者及消費經營者雙方之

權益，其理論之闡述及附註部分引用之立

法例或法論，足供學術研究參考之用。

4.消費者保護法解釋 馮震宇等合著 臺北市

元照 民 89年 初版 ISBN 9570332468

本書以現行消保法為主，延伸論述其所規

範之機制，其中最值得一提的是本書有專

章論述個別行業之消保權益關係，並因應

電子商務發展，討論傳統產業與科技產業

在消保法適用上的差異與不足，同時站在

消費者權益與企業利益是互利的角度來落

實消保法之適用，提出應合產業發展趨勢

較新之消保觀念。

5.消費者保護與消費者法 劉春堂著譯 臺北

市 消保會 民 89年　ISBN 9570271515

本書蒐錄作者撰述之論文及翻譯之外國法

規，作者以其個人任職消保會之實務經驗

及專業識能，對我國之消保法有確切的認

知與落實的推動，本書除論述我國消保法

問題之外，並翻譯日本、歐洲共同體及德

國之部分消保法規，可供日後修法，或作

學理研究之參考。

6.消費者行政資訊 消保會編 臺北市 消保會

民 89 年　第四輯 ISBN 9570271132

消保會自民國 8 5 年即著手編印「為民服務

白皮書—消費者行政資訊」叢書，目前出

版至第四輯，每一輯有其連續性編述，主

要是配合行政院為民服務政策，並依據消

保法第 5 條之提供消費者資訊之法定職

責，進行每年該會辦理及協調有關消保工

作之具體成效之報導。

7.消費者保護法判決函釋彙編（一）（二）

劉春堂主編 臺北市 消保會 第一輯 民 8 7

年 ISBN 9570230517 第二輯 ISBN 9570268298

消保會自 8 7 年即多方蒐集有關消保法之法

院判決、行政解釋、法律座談會結論等彙

集成書，既是審判實務上之案例，也是相

關法規之具體引用，不僅可供消費者實務

參考，更可為司法、立法有關法理應用及

適用範圍之指導。

8.消費者保護研究（六） 消保會編 臺北市

消保會 民 89年　ISBN 9570256796

消保會自民國 8 4 年即蒐錄學者專家針對國

內外與消費者保護有關之論著及譯著或講

詞彙集成專書，今已出版至第六輯，此為

一有關消保法之綜合性論述，涉及範圍相

當廣泛，也提供消費者及對消保法進行研

究者，不同角度的啟發與應用指導。

（二）消費實務

1.定型法契約範本彙編（第三輯） 消保會編

臺北市 消保會 民 89年　ISBN 9570274662

消保會自民國 8 4 年起，有鑑於消保法中所

規定定型化契約攸關消費者權益至鉅，一

向的契約條款幾乎都是較不利於消費者權

益的，消保會於是進行檢討，迄 8 8 年 3 月
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止共完成了三十餘種如人壽保險、購車、

購屋、旅遊、有線電視、洗衣、婚紗禮服

攝影、行動電話⋯等，與民生息息相關的

消費行為定型化契約範本，並臚列範本名

稱、主管機關、服務專線、索取範本方

式，以及範本條款，是我們日常生活中可

以人手一冊的工具書。

2.消費者手冊 消保會編 臺北市 消保會 民 89

年 初版 ISBN 9570271159

自民國 8 4 年消保會即每年依據實際需要編

印此便覽手冊，以指導消費者如何參考使

用。該書包羅有消費者行政、消費者情

報、定型化契約、標示、保健、防災、保

護法令等篇章，以及各部會、機關之消費

服務電話、常用日常參考資料等，內容豐

富而多元，觸及日常生活各個角度，提供

多元的消費與生活資訊。

3.消費者保護法 范建得著 臺北市 漢興 民 88

年 初版 ISBN 9578821328

此書為消保法基礎理論之延伸，將日常生

活中所遭遇到之事實套入消保法，指導消

費者依法如何保障個人的權益，如何伸張

合理合法之消費正義，書中並引介英、

美、德、日等國之消保體制，他山之石可

功錯，值得借鏡。

4.消費者保護法與你 尹章華著 臺北市 永然

民國 88年 初版 ISBN 957485003X

本書在闡述基本消保概念之餘，以實際案

例解析日常食、衣、住、行、育、樂所存

在的消費行為，藉以提示消費者認清自己

的權益，了解從何解決消費爭議，以獲致

優質的生活品質。

5.消費權益 Q&A 林宜君著 臺北市 永然 民

國 90年 初版 ISBN 9574850889

本書以簡易之生活案例，用問與答之解題方

式，解釋常用之消費法規，讓消費者能確實

瞭解消保法之宗旨為何？消保權益何在？以

及如何維護公平交易之重要性。從其實例

中，不難湧上心有同感之慨，因所言實例，

確實經常發生在你我及親朋好友身上。

6.1 0 0 個令人頭疼的故事（上、下集）消基會

臺北市 消基會 民 87 年　ISBN 957973142X

民 88年 ISBN 9579737223

中華民國消費者文教基金會累積了多年民

眾的申訴案例，並就不當行銷類型加以整

理和解說，附註因應之道及其法源依據集

錄成此書，廣為散播消費資訊，教育消費

者認識消費權益，別讓自己的權利睡著

了。此一百個頭痛問題也是社會普遍大眾

的頭痛問題，文中就個案陳明之後，引述

消基會之處理及建議，並附有叮嚀小語和

幽默之漫畫插圖，十分生活化，有效拉近

消費者與消保法間的距離。

7.臺中市消費爭議調解案例彙編 臺中市政府

編 臺中市 臺中市政府 民 89年 初版 ISBN

9570277017

依消保法之規定，地方政府應設有調解中

心以處理協調民眾之消費爭議。臺中市政

府集結該府調解中心所接受調解案例成

書，從中提供他人消費經驗以免再蹈覆

轍，也宣示出消費爭議仍以調解處理最不

傷和氣，是解決糾紛之良途。

四、結語

消費者保護法自民國 83 年 1 月 11 日公佈施

行迄今，以逾七年，經過各方的努力推動，

保護消費者權益的意識已普獲共識，可說已

初步達到本法立法之初衷。唯，產業科技與

資訊科技之快速發展，諸多消費行為已改變

原有態樣，新的交易型態、特殊商品之問世

及其責任合理化之界定等，已非現行消保法

能完全規範到的。另有攸關人民權利義務關

係之部分，依中央法規標準法第5條之規定，

應以法律定之，而本法則規範在施行細則

中，如第3條、第 5條、第 9條至第 1 1條、第

3 5條、第 3 8 條等，或者移列在母法中規定，

更符立法精神，更能確實保障消費者權益。

至於行之多年後最令消費者深感力不從心

者，是調解制度無法落實，以及消保官之功能

有待強化。在現行法中還有關第 2 條名詞定義
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部分，應與時俱進，做部分文字之修正及意義

之明確化，全文亦當配合現實交易環境及行政

體制進行增刪與修正。行政院消保會已著手進

行此修正草案之研擬，期能在最短時間內完

成修法工作，使消費者保護與企業經營者之

合理利益能兼籌並顧，使消費安全、生活品

質及企業商機都能提升，創造雙贏局面，讓

整體經濟活絡起來，再造另一波經濟奇蹟。

編例

1.本專書書目係收錄民國 8 2年以後出版之書籍53種。

2.書目著錄款目包括書名、編撰譯者、出版地、出版者、出版年、版次、國際標準書號

（ISBN）、裝訂別等，依書名筆劃排序。

3.文後附有 14 個相關網站，可從中查詢消費者保護相關法規、案例、書刊、消費資訊、各級主

管機關及民間團體名錄等。

一、專書書目

1.1 0 0個令人頭疼的故事 歐陽莉總編輯 消費者基金會　民8 7年 初版 I S B N 9 5 7 9 7 3 1 4 2X    平裝

2.9 8 ' 消費者權益白皮書 吳忠吉 ,姜志俊等著 臺北市 消費者　民8 7年 初版 I S B N

9 5 7 9 7 3 2 5 0 7 平裝

3.大陸消費者權益保護法實用 李永然等著 臺北市 永然文化　民8 5年　初版 I S B N

9 5 7 9 6 1 1 1 5 7 平裝

4.不實廣告案例解讀 羅明宏著 臺北市 月旦 民8 4年 初版 I S B N 9 5 7 6 9 6 1 6 4 5 平裝

5.外國消費者保護法 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 7年 初版 I S B N 9 5 7 0 2 1 9 4 4 0 平裝

6.吃與穿的法律智慧 范建得,賴裕綺著 臺北市 月旦 民8 6年 初版 I S B N 9 5 7 6 9 6 2 4 5 5 平裝

7.如何消費不受騙 周德旺著 臺北市 聯經 民8 2年 初版 I S B N 9 5 7 0 8 1 0 7 1 8 平裝

8.定型化契約 Q & A 林繼恆,姜志俊,呂榮海作 臺北市 商周文化發行 民8 4年 初版 I S B N

9 5 7 9 2 9 3 0 1 5 平裝

9.定型化契約範本彙編 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 9年 初版　ISBN 9 5 7 0 2 7 4 6 6 2 平裝

1 0.活用消費者保護法 理律法律事務所著 臺北市 天下文化出版 民8 3年 初版 I S B N

9 5 7 6 2 1 2 1 4 6 平裝

1 1.消保小英雄 劉春堂總編輯 臺北市 消委會 民8 6年 初版 I S B N 9 5 7 0 2 0 2 2 9 7 平裝

1 2.消保法制本土化 尹章華著 臺北市 漢興 民8 6年 初版 I S B N 9 5 7 8 8 2 1 2 2 0 平裝

1 3.消費爭議處理事例彙編 方國輝 ,廖世機編輯 臺北市 消委會　民8 6年 初版 I S B N

9 5 7 0 0 9 4 7 8 8 平裝

1 4.消費者手冊 劉春堂總編輯 臺北市 消委會 民8 9年 I S B N 9 5 7 0 2 7 1 1 5 9 平裝　

1 5.消費者手冊 方國輝,簡淑媛編輯 臺北市 消委會 民8 5年　初版　ISBN 9 5 7 0 0 8 4 3 0 8 平裝

1 6.消費者行為 Del I. Hawkins, Roger J. Best, Kenneth A. Coney 原著 臺北市 前程企管 民9 0年

初版 I S B N 9 5 7 0 3 4 8 2 7 5 平裝

1 7.消費者行為 吳俊彥著 臺北市 高立 民9 0年 初版 I S B N 9 5 7 5 8 4 8 6 3 2 平裝

1 8.消費者行為 Leon G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk 原著 臺北市 學富文化 民9 0年 初版

I S B N 9 5 7 3 0 7 0 0 4 9 平裝

1 9.消費者行為 J. Paul Peter, Jerry C. Olson著 臺北市 麥格羅希爾 民8 9年 初版 I S B N

9 5 7 4 9 3 3 3 3 4 平裝
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2 0.消費者行為 榮泰生著 臺北市 五南 民8 8年 初版 I S B N 9 5 7 1 1 1 7 7 7 3 平裝

2 1.消費者行為心理學 Brian Mullen, Craig Johnson作 臺北市 五南 民8 5年 初版 I S B N

9 5 7 1 1 1 1 0 1 5 平裝

2 2.消費者行政資訊 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 9年 初版 I S B N 9 5 7 0 2 7 1 1 3 2 平裝

2 3.消費者法規彙編目錄 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 9年 修訂二版 I S B N 9 5 7 0 2 5 9 8 1 7

平裝

2 4.消費者金鐘罩 呂榮海解答 臺北市 大成報文化 民8 3年 初版 I S B N 9 5 7 9 9 7 9 1 0 3 平裝

2 5.消費者政治學 楊鳳春著 臺北市 揚智文化 民8 8年 初版　ISBN 9 5 7 8 1 8 0 1 3 6 平裝

2 6.消費者保護法 林益山著 臺北市 五南 民8 8年 二版 I S B N 9 5 7 1 1 1 9 6 8 7 平裝

2 7.消費者保護法 范建得著 臺北市 漢興 民8 8年 初版 I S B N 9 5 7 8 8 2 1 3 2 8 平裝

2 8.消費者保護法不動產經紀業管理條例 莊孟翰等編著 臺北市 翰軒 民8 8年 初版 I S B N

9 5 7 9 8 7 5 5 5 3 平裝

2 9.消費者保護法判決函釋彙編 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 7年 初版 I S B N 9 5 7 0 2 3 0 5 1 7

精裝

3 0.消費者保護法要義 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 6年 初版　ISBN 9 5 7 0 2 0 5 0 0 8 平裝

3 1.消費者保護法律問題研討會實錄 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 4年 初版 I S B N

9 5 7 0 0 6 6 1 8 0 平裝

3 2.消費者保護法規彙編 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 9年 修正版 I S B N 9 5 7 0 2 7 0 1 6 0

平裝

3 3.消費者保護法規彙編 財團法人金融聯合徵信中心編輯委員會編 民8 7年 初版 I S B N

9 5 7 8 3 8 3 0 9 6 平裝

3 4.消費者保護法專案研究實錄 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 6年 初版 I S B N 9 5 7 0 2 4 3 3 8 4

平裝

3 5.消費者保護法與你 尹章華著 臺北市 永然文化 民8 5年 初版 I S B N 9 5 7 4 8 5 0 0 3X 平裝

3 6.消費者保護與消費者法 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 9年 初版 I S B N 9 5 7 0 2 7 1 5 1 5 平裝

3 7.消費者保護法解讀 馮震宇等合著 臺北市 元照 民8 9年 初版 I S B N 9 5 7 0 3 3 2 4 6 8 平裝

3 8.消費者保護法對企業經營者影響之研究 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 5年 初版

I S B N 9 5 7 0 0 7 2 6 4 4 平裝

3 9.消費者保護法實例 劉春堂主編 臺北市 消委會 民8 4年 初版 I S B N 9 5 7 0 0 6 4 7 7 3 平裝

4 0.消費者保護法實務 姜志俊等撰文 臺北市 消費者 民8 5年 初版 ISBN 9 5 7 9 7 2 2 1 3 7 平裝

4 1.消費者保護法論 朱柏松著 朱柏松出版 翰蘆總經銷 民8 8年 初版 I S B N 9 5 7 9 7 4 0 3 5 6,

9 5 7 9 7 4 0 3 6 4 精裝

4 2.消費者保護法導讀 中華民國消費者文教基金會編著 臺北市 消費者 民8 3年 初版

I S B N 9 5 7 9 7 0 7 7 1 5 平裝

4 3.消費者保護理念與展望 徐立德編著 消費者 消委會 民8 6年 初版 I S B N 9 5 7 0 2 0 2 0 4 1 平裝

4 4.消費者權益保護 姜志俊,黃立,范建得編著 臺北市 空大 民8 9年 初版 I S B N 9 5 7 6 6 1 3 7 6 0

平裝

4 5.消費者,向前行 范建得著 臺北市 漢興 民8 3年 初版 I S B N 9 5 7 8 8 2 1 0 5 0 平裝

4 6.消費保護小小說 尹章華著 臺北市 漢興 民8 6年 初版 I S B N 9 5 7 8 8 2 1 1 8 2 平裝

4 7.消費陷阱大透視 沙勇等作 臺北市 消費者基金會 民8 9年 初版　 I S B N 9 5 7 3 0 9 1 9 0 9 平裝
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4 8.消費權益Q & A 林宜君著 臺北市 永然文化 民9 0年 初版 I S B N 9 5 7 4 8 5 0 8 8 9 平裝

4 9.旅遊權益 尹章華著 臺北市 永然文化 民8 4年 初版 I S B N 9 5 7 8 9 9 9 9 1 7 平裝

5 0.臺中市消費爭議調解案例彙編 臺中市政府編著 臺中市 中市府 民8 9年 初版 I S B N

9 5 7 0 2 7 7 0 1 7 平裝

5 1.網路交易法律錦囊 王傳芬著 臺北市 元照 民8 9年 初版 I S B N 9 5 7 0 3 3 2 6 9 7 平裝

5 2.購屋．消保法．建商 陳國雄著 臺北市 大日 民8 4年 初版 I S B N 9 5 7 9 3 0 3 5 6 8 平裝

5 3.購物零糾紛 范建得.賴裕綺著 臺北市 新自然主義 民8 9年 初版　ISBN 9 5 7 6 9 6 4 0 2 4 平裝

二、相關網站

1.消費者保護法—提供消費者保護法及其施行細則法規內容。http://www.cpc.gov.tw

2.行政院消費者保護委員會—提供消費者保護資訊、定型化契約範本、消費者爭議處理事例、

消費者保護相關法規、消費者三不運動簡介，並可線上填寫消費爭議申訴表。

http://www.cpc.gov.tw/index1.htm

3.消費者報導雜誌—消基會為為推廣消費教育、籌措消費者保護基金而發行之非營利性之刊

物。有市售產品比較試驗報告、消費生活報導、申訴案例等。

http://www.consumers.org.tw/4_publ/publ_1.htm

4.台北市政府法規會—台北市現行法規彙編、國家賠償實務、出版品介紹、消費者園地。

http://www.law.taipei.gov.tw/

5.中華民國消費者文教基金會—消費者文教基金會資訊、暨〈消費者報導雜誌〉。受理申訴、

電話諮詢與義務律師諮詢，出版消費者保護叢書，從事消費者保護問題研究、教育。

http://www.consumers.org.tw/

6.行政院原子能委員會消費者保護暨為民服務查詢表—提供消費者保護資訊。

http://www.aec.gov.tw/

7.國家圖書館全球資訊網—提供消費者保護有關之政府公報、書目資料、學位論文、期刊論

文，以及與各政府機關之超連結。h t t p : / / w w w. n c l . e d u . t w /

8.中華民國期刊論文索引—查檢與供消費者保護相關之期刊論文，可全文檢索及線上列印。

h t t p : / / r e a d o p a c . n c l . e d u . t w /

9.國家圖書館遠距圖書服務系統—查檢與供消費者保護相關之書目資料、論文、期刊、政府資

訊等。h t t p : / / r e a d o p a c . n c l . e d u . t w /

1 0.法源法律網—提供與消費者保護相關之法規、解釋函令、裁判判例、相關論著等。

http://www.lawbank.com.tw/

1 1.立法院—查檢與供消費者保護相關之立法資訊。http://www.ly.gov.tw/

1 2.司法院—查檢與供消費者保護相關之司法判解、案例。http://www.judicial.gov.tw/

1 3.全國法規資料庫入口網站—由法務部建置，可連結全國各政府機關之法規網。

http://www.moj.gov.tw/

1 4.小蝸牛房屋租售資訊網—提供消費者保護名錄及申訴電話。

h t t p : / / w w w. h o u s i n g . c o m . t w / l a w _3 6_ y. p h p


