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◆ 緣　起

國際標準書號中心於民國79-85年間刊行《國際標準書號中心通訊月刊》以及《國際標準書

號出版機構名錄年刊》服務圖書出版業界，深獲好評，近年來更因資訊服務型態的改變，配合

出版業的轉型、網路加值化的推廣等相關問題，89-92年改版刊行光碟。現階段為配合國際ISBN

總部建置發行「國際ISBN出版機構名錄（PIID）」資料庫以及「全國新書／數位資源e化服務平

臺」出版機構資料轉檔及轉碼作業時程，國際標準書號中心進行「臺灣出版機構名錄網」之各

項資料調查更新維護。

◆ 紀要綜論

國際標準書號中心於97年7月下旬開始實施，調查對象為近5年來完成登記申辦書號之出版

單位，本次調查項目有出版者全稱、簡稱、地址、電話、傳真、URL、E-mail、英文名稱、英文

地址、帳戶名稱、帳戶號碼、主要門市地址、電話、傳真等14項。並於97年8月號（116期）《全

國新書資訊月刊》進行活動宣導，同時函送中華民國圖書出版事業協會協助推廣辦理。

第一階段依據出版機構名錄統計清單批次傳送，因有出版機構遷移、通訊方式改變、失

聯、重覆傳真等因素無法成功傳送等相關問題，彙集回覆傳真件數後，逐筆電話聯繫，確認調查

參考項目，並且上線進行出版機構資料庫款目修正、註記、存檔備查。第二階段係針對未回覆之

出版單位進行單筆線上發送調查表，最後採行電話確認，繼續完成名錄資料修正工作，業於98年

5月底完成資料庫建檔更新維護。合計調查7,270筆，回覆5,825筆，資料庫完成修正達80％。

在進行分析完成件數、註銷、失聯筆數等作業中發現，因為出版業界市場消長起伏流動

變化快速，而且缺乏回報的觀念，使得查訪工作困難重重，例如因為近年來詐騙集團橫行的影

響，電訪過程常常受到質疑是否為詐騙電話；此外，出版時委託代辦單位申請書號者，通聯方

式多有異動，造成失聯的筆數累增。如此一來出版機構之基本資料都必須透過其他的管道再次

查核，或是等待有新書出版申請書號時再行修正。

書號中心應建立定期回溯查詢基本資料的機制，經由多面向的溝通管道，傳達書號中心的

即時服務理念。尤其是社／財團法人機構、學會、協會、基金會、工作室、學校等，常因年度改
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選、改制、改組、改名、人員變動、休業等因素，基本資料或聯絡方式大幅變動卻沒有回報通

知，造成失聯狀態。申請書號的表格也需配合出版形制需求適度修正，編配書號的回覆通知單可

多利用文字宣導，作為業界主動回報的第一線。已確定註銷之出版社，應回收已經編配之群體識

別號，另行配置於其他出版單位，可活化識別號之配號限制，提昇總部年度書號統計量。

此次大規模調查，除了延續暨有的出版機構名錄資料庫的製作外，修正國際ISBN總部之出

版機構名錄（PIID）資料庫所需求之（CVS）著錄格式，更是本中心資源服務平臺的重要服務計

畫，冀望提昇資料庫的正確度，並與世界同步接軌，強化知識支援的參考服務。使預行編目之

出版項更具權威品質。

◆ 結　語

建議規劃研究增列出版業者資料互動式修改通知介面機制，推廣宣導建立回報資料系統的

作業觀念，才能掌握機先，化被動為主動，同時提供採訪組更周延完善的徵集文獻之參考資料

庫，「全國新書／數位資源e化服務平臺」拓展更多元的服務。期待本資料庫能成為圖書館採購

圖書業務的重要參考工具資料，也是推廣「每日預告書訊服務」預告臺灣出版訊息的基石，出

版業界的文化傳播及書號推廣的使命在國際合作的舞臺上共創遠景。
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