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數位時代館際合作書訊服務芻議

蔡佩玲 ◎ 國家圖書館採訪組主任

✿ 前　言

近年來面對Google所提供的多元資訊服務效益及民眾強烈的資訊檢索倚賴現象，對長期以

資訊服務，知識傳播為任務的圖書館界而言，造成極大的衝擊。另作為圖書館基礎的文獻資

源，近年來更因數位化趨勢與網路、載具的多元傳播途徑，亦淡化了圖書館的既定角色與定位

重要性。因應這些不得不面對的「真相」，近年來圖書館界莫不謹慎地從旁觀察，留心搜集數

位出版產業發展最新動態，同時對數位閱讀型態及其服務模式的轉變，也努力掌握。

近一兩年來，國內圖書資訊學界及各類型圖書館界，對於有關數位出版這項主題，所召開

的研討會、座談會、演講、展示、論壇、圓桌會議、政策討論會等，其數量之多不勝枚舉。以

今年5月為例，幾乎每週均有一場以上的活動，可見圖資界對於這項議題的關心與重視。觀察這

些相關的活動，均可看到因應數位出版潮流，在議程及議題的安排上，有許多數位出版界、資

訊業界、電信通訊界等異業從業人員參與，相互溝通經驗並進行實務分享。足見因應此項數位

出版發展，「跨界合作」為必然的發展趨勢。但異業跨界之餘，我們圖書資訊界多年來已建立

完備的館際合作服務機制，在面對數位時代的資訊服務方面，透過協商與共識，應可拓展更多

元的館際合作項目與服務空間。

✿ 國家圖書館與大專校院圖書館

依據「圖書館法」、「政府資訊公開法」、「學位授予法」等相關法規，「國家圖書館」 

（以下簡稱國圖）與大專校院圖書館同時肩負著滿足全國民眾與學校師生所需之學術資源徵集

蒐藏，與提供優質知識服務的職掌與任務。在「圖書館法」中明定國圖為「全國出版品之法定

送存機關」，其服務對象及設立宗旨，係「以政府機關（構）、法人、團體及研究人士為主要

服務對象，徵集、整理及典藏全國圖書資訊，保存文化、弘揚學術，研究、推動及輔導全國各

類圖書館發展。」而大專校院圖書館設立的目標，以支援學術研究、教學、推廣服務為主，同

樣具有保存、管理及傳播知識的任務。因此國圖與大專校院圖書館兩者，在主要服務對象上，

就字面雖似相異，但事實上卻有極大幅度的重疊；在功能職掌方面，同樣以保存文化、支援學

術研究為主要的任務。國圖與各大專校院圖書館因組織功能相近，為提升圖書資訊界整體學術

支援效益，故未來在相關法規修訂時，勢必會考慮兩者間，如何在現有學術資源上相互整合，

如何在知識服務的規畫上，相輔相成。故未來國圖與大專校院圖書館，應該具有更積極與更寬

廣的合作空間。
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✿ 館際合作書訊服務的構想芻議

在今年5月13日舉辦之「98學年度全國大專校院圖書館館長聯席會」中，國圖研提了一份

「國家圖書館與大專校院圖書館協力合作發展學術資源與知識服務白皮書（稿）」，透過對

「學術資源」及「知識服務」等兩個面向，研提20項國圖與大專校院圖書館間可以進行合作的

議題。圖書館資訊服務的層面相當多元，尤其在數位資訊世代，能展現的資訊服務深度與廣度

有更豐富的樣貌，但各種出版品及文獻資源的書目資訊服務，絕對是圖書館資訊服務重要且核

心的基礎。本文試由該白皮書中，就學術資源及知識服務兩方面，探討與書目資訊服務相關的

館際合作議題。

（一）學術資源面向

1. 學位論文國家總書庫及各校雲端論文書庫

我國各大專校院為我國高等教育培育的主要場所，尤其每年完成研究所學程畢

業之博碩士生學位論文，更成為我國高等教育成果的具體展現。這些研究生係透過

國家資源及全體社會資源長期的灌注與栽培，才得以獲取學位，因此取得學位之

學位論文書目資訊及全文，理應落實Open Access自由、平等、開放的精神，普及高

等學術研究資源，提供國內各界參考運用。目前教育部高教司也再次肯定，為利於

學位論文之全國保存及知識支援，應建置國家級完整版學位論文系統。故國圖於今

年度上半年已完成建置新一代學位論文服務平臺──「臺灣博碩士論文知識加值系

統」。該平臺屬免費、公開之運作模式，但對於此攸關呈現我國高等教育全貌的資

訊服務系統而言，尚須賴國圖與全國大專校院圖書館共同的努力。

（1） 研商各大專校院圖書館協助，請其再次檢視該校之學位論文提交流程與授權

規定。為達成及時性訊息傳佈與學術成果展現，建請各校完整上傳最新學位

論文建檔資訊，包括書目、摘要、參考文獻，乃至論文全文電子檔等，透過

電腦網路或傳統郵遞等方式，以共建共享「臺灣博碩士論文知識加值系統」

之基礎資訊內涵，支援學術參考所需。

（2） 國圖負責協助尚未建置學位論文系統之大專校院，建立其專屬學位論文系

統。

（3） 合作建置研商我國學位論文專屬之主題系統。

2. 國家數位出版品永久典藏總書庫

國圖於今年度積極規畫「數位出版品國家型永久典藏計畫」。計畫中除將上述

多項職掌任務納入規畫，並期藉此透過與全國數位出版單位之持續互動合作，共同

建立國家級數位雲端總書庫。本規劃案事涉國家數位文獻永久典藏與資訊服務百年

大計；且原生數位出版品數量有激增趨勢，如未及時展開國家數位出版品之徵集典
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藏，以數位出版品無實體存留且極易刪除消逝之特性，轉眼恐將漏失大量國家文獻

資產之典藏。

（1） 擬成立「國家數位出版品館藏徵集諮詢顧問小組」，邀請數位出版產業代表

及相關專家學者、大專校院圖書館館長代表等成立諮詢顧問小組。

（2） 與大專校院共建雲端共享書庫

協請各大專校院圖書館或出版中心及時送存大學數位出版品予國圖之國家數

位出版品典藏平臺，以合作架構我國數位出版典藏之重要根基。而國圖徵集

之其他數位出版品，將依授權狀況，遵守著作權相關法規規定，提供全國各

界參閱，支援大專校院學術研究。

（3） 與大專校院圖書館合作推展數位文獻資訊服務

擬與相關大專校院合作，提供數位文獻之單一資訊檢索服務介面，整合國圖

之數位出版品文獻及各校機構典藏等相關數位文獻書目或索引。

3. 國家標準書目合作建置，落實我國書目控制。

國圖正建置開發「廣域圖書館書目管理系統」，利用檢核、轉換、比對、升

級、評比等方式，建置全媒體的書目紀錄，與各大學圖書館進行合作編目，成為全

國書目供應中心。

（1） 提供全媒體書目紀錄供應服務：「廣域圖書館書目管理系統」將成為國圖各

書目資料庫之大書目庫，書目紀錄供應內容，不再僅是圖書，亦包括學位論

文、期刊論文、灰色文獻、電子資源、影音資料、數位資源等。

（2） 合作建置名稱權威資料庫：完成建置中文名稱權威資料庫，採行多元方式充

實資料庫內容，解決一詞多義、一義多詞、一人多名、一名多人等問題，達

到讀者以自然語言查詢，提供系統採控制語彙提供較精確的資訊檢索。

（3） 將書目品管檢核系統提供各大學圖書館利用，各館所編製的書目可經由此一

系統，檢核正確性及評定書目紀錄的品質等級，有助於提升各館的書目品質

管理。

（4） 提供編製的國家標準書目紀錄，各館可進行知識加值服務之運用，加速學術

知識的傳播。

（5） 提供大學師生隨選訂閱主題書目、個人著作書目、被引等個人化書目服務功

能。

4.文獻資源組織規範研訂合作

館藏資源組織為圖書館經營與服務最重要的職掌任務之一，與國際標準共通且

合乎國內採行之資源組織規範，為全國圖書資訊服務之基礎。因此亟需國圖與大專

校院圖書館專業館員共同分工，攜手合作，以研訂適合國內學術圖書館依循之資源
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組織規範。建議由國圖與大專校院圖書館代表、圖書資訊界專家學者，共組「臺灣

資源組織規範研修小組」，共同針對國外近年提出之與資源組織相關規範，進行整

體性研析與探索，並翻譯規範全文，撰述相關論著供國內各界參閱；另針對國內舊

有之資源組織規範探究修訂之必要性與方向，俾與時俱進，合乎世界潮流。

（二）知識服務面向

透過上述書目資訊的建置與優化，後續運用書目資訊則能有更具效益的知識服務。

1. 學位論文國家總書庫及各校雲端論文庫多元加值服務

（1） 建置全國學位論文即時訊息交流網

規畫新增研究生撰寫學位論文過程之動態資訊，如校別、 研究所名稱、各

所研究生刻正進行之暫定論文題目與大綱資訊等（不提列研究生姓名），以

作為其他研究生研訂論文題目與規畫大綱的重要參考。

（2） 學位論文書目資訊共建共享，實現國圖及各校主要書目系統之博碩士論文書

目互通與資料共建共享。

（3） 規劃、建置引文資料分析、書目計量系統服務

（4） 規劃、建置知識管理與資料探勘系統服務

（5） 規劃、建置學位論文雲端服務

（6） 建立學位論文系統動態影響力指標

2. 最新出版書訊主題隨選即時服務

本項服務機制，以國圖書號中心提供之「每日預告書訊服務」為基礎，延伸蒐

錄正在上市中的新書資訊、政府出版品、新到館圖書目錄、重要學術圖書館之聯合

目錄、全國碩博士論文、臺灣期刊篇目，甚至擴及相關學術網頁或數位出版品等文

獻資源。透過訂閱服務機制，主動提供給圖書館或個別讀者查詢、分類瀏覽之用，

以協助研究資訊之傳播，掌握學術研究之先機。

（1） 建置「書目最前線—主題隨選（SOD）百科書目」服務平臺，提供訂閱服

務、書目查詢。

（2） 提供分類瀏覽等主動與被動式服務機制外；同時，採使用者分群與資訊需求

分級化概念規劃。

（3） 配合各大專校院圖書館、教授、碩博士生等不同層級資訊需求之讀者。

3. 全國大專院校學術研究成果傳播服務

聯合全國大專院校之大學出版社、圖書館及各相關系所及研究單位，整合其收

集之教師（含研究人士）年度著作、教師升等著作及校內重要學術相關出版品。內
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容包含：著作書目、著作紙本、著作電子檔附件等，透過資源共享平臺，傳播全國

大專校院教師學術成果，加強學術服務內涵。

（1） 建立系統將所有資訊作自動化統一處理，包含全國大專院校之所提供的教師

（含研究人士）著作書目、著作紙本、著作電子檔附件及相關學術出版品等。

（2） 透過本學術研究資源的共建共享平臺，協助研究者有效利用臺灣大專校院的

學術研究資源。可促進臺灣大專校院的學術研究資源傳播，提升臺灣的學術

研究能見度及學術競爭力，也增強臺灣的國際競爭力。

✿ 結　語

國圖與大專校院圖書館在性質定位方面同屬學術性的圖書館家族，在服務職能方面同具有

文獻傳播與支援學術的任務；兩者在服務對象方面也具有相當程度的重複度。在館藏內涵上，

國家圖書館及各大專校院圖書館的館藏總和，應能視為我國文獻總資源的重要構成與基礎。在

Google效應及數位出版環境衝擊的關鍵時刻，兩者更應協力攜手共同合作，審慎省思並積極規

畫，在既有之學術資源與服務支援上，透過相關機制之設計與執行，再次充分展現圖書館的軟

實力。將原有豐富的學術資源效益再作提升，讓外界再次體認學術性圖書館對於資訊服務、文

獻傳播與知識領航角色之重要性與無可取代性，營造出一加一遠大於二的交互加成效應，整合

資源並分享資源，合作建置且共榮共享，共組我國學術資訊界的「臺灣學術資源與雲端支援服

務」。


