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個人與企業的成功法則
《A+到 A咖：A+企業教我活出精采人生》
高雄市林園國小教師｜林彥佑

* 人的生命旅程

人的生命，有一個既定的旅程；旅程的定義，來自兩種不同的面向。其一是人的一生，從

生到老，再至病態，乃至最後的死亡；其二是有形的旅程，從甲地位移到乙地，看人看事看物，

看出大自然的春夏秋冬。前者所指的為人生，是一種需要靠努力、靠智慧才可以過得圓融的人

生，但是，人走到最終，也還未真的走完，因為有太多的後人，仍待你蓋棺之後，才開始論定

你的人生。後者的旅遊人生，總期許我們能從心出發，用眼感觸，把人世間的繁華盛景，都紀

錄在人的旅程中。

* 社會文化的企業旅程

人有旅程，社會的文化也是一段旅程。

長期投入社會企業的王文華先生，對於企業應有的社會責任、社會文化，總有自己的一番

見解；近日常在媒體出現的「夢想學校」，就是一種社會型的組織文化，藉由同質性極高的群

眾所凝聚的力量，將一個理念共同來實現；夢想學校的重點，在於鼓勵年輕人勇敢提出夢想，

追尋夢想，進而實現夢想。可以是針對大學生的課業、社團、愛情的夢想而言，可以是創業年

輕人對自己的事業夢想而言，可以是對一個頗具規模企業的組織領頭羊的夢想而言，總之，人

因夢想而偉大，企業也因夢想而有了更高深的願景。

初見書名時，不知道大家對 A+與 A咖是否有難以釐清之處？王文華先生認為，A+指的是

一種表現，一種個人或企業在總結時所呈現出的分數、成果；而 A咖指的是一種過程，展現的

是你投入在個人、群體中的生活方式，或者消極或者積極，或者精進或者漫不經心；在這本書中，
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王文華先生期許企業文化的實力，除了看到最終成果外，也要重視企業給人的形象，以及員工

個人的操守與行為。

這本書的內容，將企業視為一種有如「人」一般「旅程」，訂有三個階段的期程表。第一

階段為「發揮實力」，第二階段為「與人互動」，第三階段為「擁抱人生」。不難理解，發揮

實力的本質在於個人，以人為載體，透過不同的訓練、進修、自我充實，而發揮自己的潛能；

在這個階段中，穩紮穩打，步步為營，建立個人品牌與專業形象之後，便能進階到第二時程

――與人互動，此時開始從個人的自省過渡到自我與他人的關係，更重視的是如何把人我的距

離拉得靠近但卻又不帶有壓力，如何攀得起一些關係卻又不讓人感到矯情，如何讓人願意進到

你的領域卻又能甘之如飴，如何走進他人的企業又不失去自己的風格；這都是人我之間的互動

關係所需特別重視的依存原則；再至最後的階段，正如馬斯洛的金字塔需求理論的最頂層，亦

即自我實現；當一切都圓潤、圓融、圓滿時，當能享受人生至甘至美的果實；人唯有能夠實現

自我，感受到自己存在的價值，才有可能肯定，創造自我。

企業的走向、趨勢、願景，恰如一段旅程；從 A+到 A咖，也是一段旅程。企業的組織文化

由每一個個體所組成，每一個個體有著旅程的經驗，也藉由這些經驗，來帶領一個企業的發展。

* 企業的三階文化

在企業的三階段中，「發揮實力」代表的是企業本身的願景必須建立，員工的能力必須得

到認同，公司必需能通才通用，為員工找到可以發揮長處的地方； 「與人互動」代表的是企業

間的同業競爭、異業結盟、企業交流，任何的互動都必須掌握好原則，建立好合作機制，並體

察出優勢點、劣勢點、威脅點、機會點； 企業界所謂的「擁抱人生」，則是指建立了一流的品

牌；所謂的一流品牌並非指獲利高、設廠多，而是指能獲得社會人士普遍的認同、對社會有貢獻、

且能取之於社會用之於社會的企業，而這當中的老闆、經理必須是「企業家」，而非是「商人」。

* 企業文化的三位一體

王文華先生重視「三位一體」；所謂的「三位一體」即是任何的人與任何的企業，都必須

建立好「願景」、「結構」、「事件」。以一個教育事業為例，該建立的願景應為塑造學生良

好的品格，培養學生擁有競爭力；結構則是配合願景所擬定的一系列計劃，如推動品格教育書

香列車、鼓勵學生口說好話手做好事身行好念；而事件則是在計劃底層的子項目或是更多的突

發事件，如與佛光山雲水書車合作，以達成推動書香列車的活動；推動靜思語教學，以達成說

好話做好事的目的；帶學生參觀各式工廠，以培養學子多元探索的能力。願景是長程的規劃，

可以是一年二年，可以是五年十年；結構是符應願景的核心概念，以能執行為主要考量；事件

則像是各個小螺絲釘，隨時應該拴緊結構，才能牢牢地抓住願景。
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在三位一體的架構下，仍應重視企業的 PDCA四原則。P（PLAN計畫）、D（DO執行）、

C（CHECK考核）、A（ACTION行動）。有了周全的計劃、執行、考核、行動之後，才能確

實掌握組織運作的概況，未來再推動同一方案時，才能有前車之鑑，以便做出更週延的配套與

執行。舉例而言，之前正夯的「黃色小鴨」，高雄、桃園、基隆三個縣市一定會先計畫參展時，

要呈現哪些活動、層面給市民朋友，包括動線規劃、期程計劃、交通配套、媒體行銷等，等到

計劃都底定後，便需開始執行，執行的面向包括根據事先計劃的條列項目，也包括執行時的突

發動況，等到活動結束之後，則會開始檢討這次活動的缺失，以做為未來改進之處。

再將黃色小鴨套進「三位一體」的概念，也容易讓企業發想出更周全的規劃方式：「願景」，

透過暖色系的黃色小鴨，建立友善城市，讓城市市民能感受愛與和平，讓市民朋友享受美善的

城市氛圍。「結構」，安排黃色小鴨系列表演節目、規劃黃色小鴨週邊商品、黃色小鴨展場交

通管制與接駁車路線規劃。事件：黃色小鴨攤販的聯繫、攤販與廠商與主辦單位的合約簽訂、

市府與公車處的聯繫、清潔黃色小鴨的工程計劃……。

* 企業形象來自個人的心態

回歸到企業文化，除了有三個期程（發揮實力、人我互動、擁抱人生）之外，更重要的，

還要回歸到企業倫理、個人態度與組織文化的原點，從頭檢視，方能建立安全無縫的整體企業

形象。筆者舉幾個身邊同事的例子來做映證。

案例一

最近「半澤直樹」紅透半邊天，人人口中都掛著「加倍奉還，以牙還牙」，對她而言，她認為，

這樣的「加倍奉還」，應該試著加以解釋為「滴水之恩，泉湧以報」。

七年前，怡蓁只是一位平凡的小職員，上級交辦的命令，大家畢恭畢敬地完成，不抱怨，不

拖延 ; 長輩總是告訴我們，領別人的薪水，就要心甘情願地付出，理所當然地把份內的責任做完；

也因此，這七年來，怡蓁幾乎沒有任何的記點，當然，也不會強出風頭地求得名利。今年下半年，

長官看上了怡蓁的踏實、認真，所以提拔她為組長，雖然不是人人看上眼的高階主管，但她一直

很感恩長官的賞識，也很榮幸剛好有這個缺讓她可以挑戰。起初，怡蓁很擔心自己的能力不夠，

也擔心別人眼紅，認為自己沒什麼嘉獎功績，怎麼能夠爬上一階；這個過程，她知道一定會有耳語，

但怡蓁總是相信主播張雅琴所說過的 :「我們必須用更認真的態度來證明自己的能力 !」就這樣過

了四個多月，怡蓁靠著自己的態度、堅持、誠心，也算平穩順遂地維持了自己的組長權責。

她更想藉由當前最夯的「加倍奉還」，來感謝長官的拔擢和身邊職員漸漸的擁護；長官需要

怡蓁幫忙時，她會義不容辭地幫忙其責，並且在做責任範圍以內的事時，都會抱著「感恩」與「回

報」的心情來處理事務；面對她的屬下時，她也不會倚仗自己的權勢，頤指氣使地指揮、命令組員，

而是站在感恩、同理、惜福的立場來面對彼此的相處。

公司一直沒有送禮的文化；那一天，怡蓁生平寫了一張卡片給長官，告訴他 :「xx 經理，您
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是我的恩人，謝謝您讓我有機會挑戰更難的工作，雖然我不是出類拔萃又資質稟賦的組長，但感

恩您一直把敬業、水牛的精神，視為企業最重要的象徵。我會繼續努力，泉湧以報……。

案例二

新來的一個職員，做事積極，聰穎伶俐，在八點到八點半的彈性上班時間中，他總是七點

五十分就會先到了，接著，八點、八點多也陸陸續續有同事進辦公室； 而在下班時間，有些人選

擇五點下班，有人五點十分、二十分，而這位年輕的新職員，每每都是五點四十分以後才下班。

也有另一位職員，下班時間一到，便急急忙忙地收拾一切，趕著打卡下班； 有時桌上仍凌亂

一片，或是電腦忘了關，一副讓人有一種狼狽「逃離」辦公室的感覺。儘管他的上班時間早己滿

八小時，但帶給人們的印象，就是「為了時間」而不是「為了公司」。

在我們的公司裡，主管並不會嚴格要求上下班的時間；在這個公司，大家相處久了，有著一

定的感情，而更重要的，是我們彼此間的信賴；如果沒有什麼重大錯失，我們的流動率通常不大。

其實有些職員會準時八點來打卡，有些則是八點半才急急忙忙地進來打卡，當然他們都在合理的

時間範圍內，但有時，我們不免也會從他們打卡的時間和情緒，來判定他們的上班態度。

有時，主管會建議我們，如果可以的話，就盡量前十分鐘進辦公室，以讓這十分鐘可以先喘

口氣、舒緩心情，再做接下來的工作；而接近下班的時候，主管也希望我們員工不是緊盯著時間，

分秒必爭地趕著離開辦公室，而是可以再多留幾分鐘，把一切搞定，再從容不迫的離開。

主管常跟我們說，「準時」是一種美德，是一般人上班的最低標準；但若是大家都是能力強、

效率好的競爭者的話，也許早一點進辦公室、晚一點離開辦公室，可以替你爭取加分的機會。

* 結語

誠如這本書《A+到 A咖：A+企業教我活出精采人生》，企業的願景、結構、事件固然重要，

但是如果沒有「個人」的謙虛、積極、感恩、專業的力量與責任，又怎麼能夠帶領一個組織走

到前面呢？


