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故事具影響力。由古至今，故事以不同的形式在我們身邊不斷呈現。人類藉由故事積累文

化經驗、進行知識傳遞、完成教義推廣。人生中不斷演繹故事也不停製造故事。人們可藉由「說

故事」增添個人親和力、說服力與溝通能力等，個人魅力，各行各業皆需要故事能力。

資訊爆炸的現代，大量資訊刺激下，人們心靈更顯空虛。如何能讓人們願意停下匆忙腳步，

靜下心來，唯有觸動心弦的故事。政府積極推動文創產業的現代，也唯有具故事的產品，能獲

得消費者的青睞。如何說出一個感動人心的故事，則有賴故事力的培養。夢田文創執行長蘇麗

媚說：

在這個數位匯流時代，文化創意產業販賣的早就不是「需要」而是「想要」……沒有使用

者參與的創作，很難引起共鳴和認同，那顧客為什麼要買單？「說好故事」和終端消費者經營

情感共鳴，已是創意產業進入市場的基本功課。

「故事力」是現代人必備的能力之一─無論領導、引導、溝通、說服，唯有具溫度情感

的故事，方能打動人心。點石成金知識長蔡嫦琪就直言 :「未來絕對是屬於說故事產業的世紀。

想成功就要練就說故事的能力。因為說故事本身就是一項引導、溝通、說服的最佳工具。不管

放眼於任何產業皆適用。」每個人都應該累積自己的「故事資本」。未來時代，各種資訊設備

將更加普及，決勝關鍵將在於內容。能夠條理清晰，符合邏輯，表達想法的寫作能力及故事力，

不僅可成為個人優勢，也將成為競爭關鍵。因此許多與故事力相關的課程、書籍、職務、平台

應運而生。

我們每個人都該將「說故事」，內化為個人核心能力。該如何培養說故事的能力？對於「說

故事」經驗豐富的麥成輝所撰寫的《說故事：會說故事之前先說好自己的故事》一書是教導「說

故事」很好的指引。麥成輝說：「我可以說，因為曾經教學四年，我知道『說故事』能力是可

以學習、可以訓練和改進的，因為現在已經有一個學習『說故事』的知識系統。我們生長在一

個故事世界裡，大家習慣用故事去表述、遊說、推銷、接收和傳播，除了影劇界和教育界這些

專業人士需要學習說故事，一般人學習說故事也肯定有很大的益處。」（頁 20）

迎接《說故事》時代培養故事力
 靜宜大學中國文學副教授│汪淑珍
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本書分為六大部分。每一部分皆舉故事進行分析，驗證撰者所述之理論，使讀者更能理解。

本書對於想培養「說故事」能力絕對有所助益。

一、故事是什麼

「故事是一個窗口，可以讓我們看到人生的無限可能性」（頁 23）本章提到組成故事的元素：

說故事的人、想像力、變化、主題。「敘事者背後蘊涵的情感，常常是引領故事發展方向的重

要力量。」（頁 26）人人都有原生的故事能力，只是在臺灣制式的教育下，故事能力被忽略甚至

被壓抑了。因此我們忽略了，也沒有去發掘、甚少去運用。待需要時，直覺自己缺乏。其實我

們生活的土地、人事皆有許多可衍創精彩故事的素材，惟須我們細心去觀察、感受。

每個故事都有其想傳達的主要訊息，如塑造品牌形象、改變商品認知、提高商品售量、感

動讀者、轉變觀念等。但若直接傳播，人們接受度低，但是藉由故事包裝，接受度將加強。因

為故事是一種軟性的傳播，群眾接受度較大。但故事主題要明確聚焦，旁枝末節儘量刪除，不

可多頭馬車，令故事雜亂無章。所有情節推演，皆為完成此一主題傳遞。觀眾才容易進入你想

引入的情境，進而表現出你希望達到的目的。

本章教導「說故事」，要先確立「主題訊息」。在說故事前需把主題確立，如此故事發展

的方向和選材才有所依循，故事情節才能緊湊有力。處理不同類型的故事時，需要用不同的技

巧去處理表達的訊息。

如何學習「說故事」？作者提到說故事的能力可以學習，作者提供學習路徑「故事人物設定、

情節發展、敘事觀點、對白設計、訊息傳遞」（頁 39）本章舉例故事說明，並進行要件分析。引

領讀者了解說故事的重要元素，該如何在故事裡面進行串連，進而創作吸引人的故事。

二、塑造人物的技巧

欲使讀者進入故事情境，人物形象的鮮明刻劃相當重要，讀者往往藉由人物的個性與其遭

遇進入故事情節，因此人物的性格與內心感受描述，關係著能否引領讀者進入故事的關鍵。

本書提供美國學者卡蘿．皮爾森（Carol S. Pearson）在《內在英雄：六種生活的原型》（The 

hero within:six archetypes we live by）一書裡提出的六種人格原型（天真者、孤兒、流浪者、戰

士、殉道者、魔法師）並以故事進行套用解說，使學習說故事的人，對故事人物塑造有所啟發。

作者更提醒說故事者「虛構故事裡面的人物，因為經過濃縮提煉，所以常常具備以下幾項特質：

一、性格鮮明。二、反應敏銳。三、行為舉止出人意表。四、性格轉換敘述。」（頁 47）

三、情節的力量

「情節，便是開展故事的重要路徑。故事發生了什麼事情？如何展現？怎樣令故事人物發

生內心變化？如何從故事開頭層層相扣，留住觀眾的注意力，然後給出一個合理和精彩的結

局？」（頁 63）好萊塢電影編劇大師克里斯多夫．佛格勒（Christopher Vogler）1992年出版著作

《作家之路》，其在書中表示，世界上所有的故事其實不脫幾個基本原則。他將這些原則統整

成 12個階段、3幕（啟程、衝突與收尾）的「英雄旅程」。讀者可藉由掌握故事經典架構，即
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能複製成功模式，使故事精彩誘人。

本書舉英國作家克里斯托弗．布克（Christopher Booker）在《七個基本情節》（Seven 

Basic Plots）一書裡，對故事提出了一種五段式情節進展結構，很具參考價值。「1. 介紹階段：

初步介紹人物、背景、矛盾衝突的發生。2. 夢幻階段：事情進展順利，好像都可以解決，其實

只是幻象。3. 挫敗階段：正面看到真正的大險阻，前階段的幻象破滅。4. 惡夢階段：故事進入

高潮，一切逐漸又看似絕望。5. 結局：故事英雄戰勝險阻，通常是同時克服了個人內心的弱點

或困擾。」（頁 65）本書利用故事，分析五段式情節推展如何進行，使讀者對五段式情節的運用

更加熟悉。書中更舉英國著名小說家毛姆的短篇小說〈藝人〉，進行五段式情節進展套入內容，

讓讀者了解。本章亦提出《七個基本情節》中的七個基本情節「1. 戰勝惡魔 2. 白手起家 3. 探

索旅程 4. 遠離與回歸 5. 喜劇 6. 悲劇 7. 重生」，並舉範例說明。

四、敘事觀點

故事比事實陳述更容易讓人記住，也更有說服力和社群感染力。所以很多人藉由故事去說

服別人、改變別人的行為，甚至希望引起人們的討論。至於用什麼觀點，需視想表達的故事是

什麼？故事呈現的方式為何？因此對於敘述觀點的掌握必須熟稔。

《故事造型師》一書中認為「觀點是一項引導觀眾跟著你去敘事思考的工具。」本章說明

敘事觀點的類型、特點與使用方式、引發效果，並舉實例進行說明，使讀者日後知道該如何去

選擇最適宜的觀點說故事。

五、敘事、場景與對白

本書作者說：「故事的真實感來自閱聽者的投入和融入，展現角色之間的矛盾與衝突，最

能激發認同和同理，也是故事發展的動力，有賴敘事、場景與對白的調度與運用。」（頁 128）因

此，利用本章說明如何進行敘事、場景與對白的安排。以美國作家歐．亨利（O. Henry）的短

篇作品〈聖誕禮物〉說明場景的作用。

故事須具有畫面感，聽眾才容易迅速進入故事場景。我們可以藉由事件、場景、人物、對話、

氣氛、感受等元素，以畫面跟聽眾進行情感連結，更要善用五感（視覺、聽覺、嗅覺、味覺和

觸覺）的描述技巧。

六、怎樣說自己的故事

每個人都有自己的故事，每個物件背後也有它的故事，端看有沒有細心去觀察、感受而受

到啟發。本章教大家練習運用哪些步驟，即可說出自己的故事─「發現故事起點」→「思考訊

息主題」→「探究主角的心境變化」。並舉一些範例讓大家學習。本章教導大家如何在故事開

始和結尾加插一些訊息，使故事更加生動具魅力。

其次提到寫自己故事時，如何建立主題訊息，使故事可以根據主題訊息讓觀者容易與自己

經驗結合，而後能感同身受。使平淡故事變成更加精彩。「一個精彩的人生故事，就是提升到
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一個高度，把人生的矛盾和衝突天衣無縫的統合成一個有象徵性的整體，使人既明白矛盾和衝

突的對立狀態，也覺悟到人生百態。」（頁 160）一個故事內在生命力愈豐富，聽眾將擁有更深的

感受和體認。

故事能創造的價值是無法量化的。人們可透過說故事搭起人與人之間溝通的橋樑，也能藉

由故事製造氣氛，在不同場合協助社交交談，使彼此距離更近。故事能成為自我推銷的利器，

也可建立個人魅力，甚至形塑個人品牌，營造無形價值。

故事能流傳乃因其底蘊為真實情感，本質為關心。所以想說出好故事，必須保持好奇心與

關懷他人之心。此外，對於說故事的技巧也不容忽視。郝廣才說「想充份描繪情感，就要擁有

較高的語言水準。……語言和情感表達息息相關。」畢竟對於蒐集來的素材，要有能力去整理、

消化，內化成自己的養份，使故事符合邏輯詞意暢達，營造聽眾想像。本書提供了培養說故事

能力的方法，對於想積累故事力的人，絕對具參考價值。
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